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Conduzir o futuro

Construimos lig

acoes que promovem umd
mobilidade-eficiente e segura, conscientes da
necessidade

ascendi
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O Futuro Y
é Sustentabilidade.

ASSUMIMOS O COMPromisso

com a Sustentabilidade como e
o adlicerce da nossa estratégice
motor que orienta a nossa atuagcdo.

A conduzir o Futuro.
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Importance para os Stakeholders

(RELATORIO ESG 2022 —— Conduzir o Futuro )

Materialidade

A Ascendi realizou, no Ultimo trimestre de 2022, uma auscultacdo em matéria de
sustentabilidade, com foco nas questdes de governacdo, econdmicas, operacionais,
ambientais e sociais, tendo como objetivo reforcar a confianca e a transparéncia junto
dos seus stakeholders. Este processo permitiu identificar os temas mais relevantes,
consolidados sob a forma de matriz de materialidade e identificar um conjunto de

oportunidades e desafios passiveis de serem capitalizados no curto, médio e longo prazo.
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Destaques
2022

o0

1° Workshop de
Seguranca Ascendi

3.3. Capital Humano

0

Contrato de Concessao
da Autoestrada A69

(Franca) Assinatura de Contrato

3.2. Capital Manufacturado

Prémio Healthy
Workplace

Programa PSICOM
1.4 Prémios e Reconhecimentos

Projeto de Interligacao
de Portais de
Pagamento de
Portagens.

Entrada em servico

3.2. Capital Manufacturado

(W@

Contrato de Operacao
e Manutencado relativa
a concessao AEDL
Assinatura de Contrato

3.2. Capital Manufacturado

Préemios Lusofonos
- classe Bronze

Campanha de Comunicacao
Interna “Abre Espaco para o
novo”

Prémio Nacional

de Reabilitacao
Urbana - Categoria
Sustentabilidade

Projeto Nova Sede Ascendi-
Edificio Litografia Lusitana

1.4 Awards and Recognitions

Seminario sobre
Espécies Invasoras
Promocao Ascendi

3.6. Capital Natural

(o X —

-

JUL @

Ascendi Mecenas do

Parque de Serralves

Assinatura de Protocolo com
Fundacao de Serralves

3.4.2 Relacao coma
Comunidade

Associacdao LAR

Protocolo de apoio

3.4.2 Relacao com
a Comunidade

=0

Sistema de Gestao
Anti-Corrupcao -
Certificacao ISO

37001/2016
Certificacao pela URS

1.3 Governac3o, Etica
e Gestao de Risco

Pacto do Porto para
o Clima
Subscricdo pela Ascendi

3.6. Capital Natural

FOrum “Inovacao na
Seguranca Rodoviaria”
Organizacao Ascendi

3.4.1 Qualidade do Servico

Prémio EGIS - "SAG
award 2022 (Special
Achievement in GIS)”
— St Diego (USA)

Implementacao do novo Sistema
de Informacao Geografica
ARCGIS

1.4 Prémios e Reconhecimentos

1° aniversario da Nova
Sede da Ascendi

Celebracao

1.4 Prémios e Reconhecimentos

Pré-qualificacao

da Ascendi O&M

(em Consorcio)

para Prestacao de
Servicos de Cobranca
de Ecotaxa para
Viaturas Pesadas na
Comunidade Europeia
da Alsacia (Franca)

Primeira pré-qualificacdao da
AOM (entre apenas 3 consoércios
internacionais) para servicos de
cobranca via tecnologia GNSS
(satélite)

1.2 Areas de Negdcio

(o )@

APP 360 Cliente

Lancamento e entrada em servico

3.4.1 Qualidade do Servico
Cdodigo de Conduta da Ascendi

Renovacdo do conteddo e denominacao
do Cédigo de Etica da Ascendi

1.3 Governacao, Etica e Gestdo
de Risco

2° Workshop de Seguranca
Ascendi

3.3. Capital Humano

(o )@

IDC Portugal Digital Awards
2022 - Best Future of
Operations Project.

Implementacao do programa OMC -
Ascendi

1.4 Prémios e Reconhecimentos

Projeto Bites 4 Future
da Fundacao Aga Khan

Assinatura protocolo de apoio

3.4.2 Relacao com a Comunidade

Sistema de Gestao de Ativos -
Certificacao ISO 55001/ 2014
Certificacao pela APCER

1.3 Governac3o, Etica e Gest3o de Risco
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A Ascendi procura manter uma relacao sélida e construtiva com as entidades

governamentais e reguladoras e com os fomecedores, bem como com as associacoes

e parcerias que contribuam, de uma forma positiva, para o desenvolvimento das
atividades econémicas e para a proximidade e inovacao junto dos seus clientes.

Com uma forca de trabalho diversificada, o seu compromisso permite entregar

seguranca rodoviaria, eficiéncia na cobranca de portagens e melhorias no
atendimento ao cliente. A cultura de responsabilizacdo e de lideranca pelo
exemplo é partilhada por todo o capital humano da Ascendi.

Com um perfil de financiamentoe de divida equilibrado e sustentavel e com agilidade
na tomada de decisdes que transmitam seguranca e confianca aos seus Parceiros,
a Ascendi tem o seu foco constante na procura de solu¢ées de mobilidade e
acessibilidade inovadoras e eficientes apostando na digitalizacdo.

Com uma estratégia ambiental alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas, a Ascendi utiliza
a sua experiéncia na protecdo e intervencao positiva no meio amiente.

Acumulacao de know-how e experiéncia no desenvolvimento e operacao
de uma rede rodoviaria de autoestradas. A Ascendi tem o seu foco
constante na procura de solucdées de mobilidade e acessibilidade
inovadoras e eficientes, apostando na digitalizacao.

O suporte a operacao da infraestrutura rdoviaria assenta nos equipamentos
operacionais e tecnologia da Ascendi, elevado o modo a operacdo e manutencao
dos ativos e cobranca de portagens é realizada, mantendo uma infraestrutura de

qualidade e de elevedo desempenho.

Concessao de Beiras
Litoral e Alta (BLA);

Concessao de Costa
de Prata (CP);

Concessao de
Grande Lisboa (GL);

Concessao de
Grande Porto (GP);

Concessao do Norte
(NT);

Sub-Concessao Pinhal
Interior (PI).

Operacao e
Manutencao de
infraestruturas

3 atividades principais

* Operacao e Manutencao

Rodoviaria;

* Sistemas Inteliogentes de

Transporte (ITS);

» Gestaoda
Manutencao.

627 Km

Operados pela Ascendi

(

Know-how nos seguintes
sistemas de cobranca:

Cobranca de portagens
exclusivamente
eletronicas (AET -
Sistema MLFF);

Cobranca de Portagens
tradicionais (sistemas
abertos ou fechados).

)

3

A Ascendi monitoriza a condi¢do das autoestradas em
que opera, baseando os seus programas de operacao

e manutencdo e cobranca de portagens no principio de
melhoria continua, nas necessidades dos ativos e dos
seus clientes e na conformidade com os niveis de servico
exigidos contratualmente.

\

O agendamento das intervencdes nas vias tem a
preocupacao de minimizar o impacto e melhorar o servico aos
seus utilizadores e comunidades envolventes.

A promocdo de estradas mais seguras e preparadas para o
futuro, minimizando ou melhorando o impacto que resulta das

operacoes da Ascendi no meio ambiente e na qualidade de
vida das comunidades envolventes é atingida com constante
recurso a inovagao e tecnologia.

-

A Ascendi existe para conectar e é esse 0 valor que entrega a toda a
comunidade. Ao operar, manter e melhorar as autoestradas, a Ascendi
pretende conduzir o futuro, acreditando que conectar pessoas constroi
comunidades, conectar familias a lugares cria memaorias, conectar
trabalhadores a empregos cria oportunidades e conectar empresas
conduz a prosperiedade.

As Pessoas da Ascendi representam a sua capacidade e competéncia.
O compromisso da Ascendi esta em fornecer ambientes de trabalho seguros
e inclusivos, com uma aposta na formac3o e melhoria continua, que promovam

a inovacao, o bem estar e a valoriza¢do dos seus colaboradores.

A Ascendi compromete-se em alcancgar resultados sociais e econdmicos positivos

de longo prazo, tendo participado em féruns como o “Igen-Férum Organizacdes para
a igualdade”, ou o “Transport Working Group”, investido na melhoria da seguranca
rodoviaria na promocao da mobilidade e na reducao de congestionamentos,
fomentando viagens rapidas e seguras e contribuindo com externalidades sociais
positivas para com a mobilidade. A Ascendi providencia ainda servicos de forma ética
e profissional.

O pipeline de trabalho da Ascendi da visibilidade a sua cadeia de abastecimento e
incentiva os seus parceiros a investir na sua forca de trabalho, incentivando a inovacao.
A Ascendi apoia a robustez financeira da sua cadeia de abastecimento ao pagar
prontamente pelos trabalhos realizados.

A Ascendi trabalha com o BCSD e subscreve os compromissos “"Act4Nature”, entre
outros demonstrando o seu compromisso com os ODS, na descarbonizacao nas
suas operacoes e no investimento na reducao das emissdes poluentes de didxido de
carbono e mitigacao dos impactos de trafego, para ajudar a melhorar a qualidade do ar
€ 0 seu impacto no meio amiente.

O investimento realizado nas estruturas, equipamentos, formacao das Pessoas, IT

e digitalizacdo promove a eficiéncia e uma melhor qualidade do servico. O objetivo da
Ascendi encontra-se na segunda dos utilizadores da sua infraestrutura, contribuindo
para viagens rapidas e confortaveis, e para que estes usufruam das solucdes
tecnologicas inovadoras e confiem nas informacoes disponibilizadas.
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A

Criacao de valor na Ascendi: medicao de desempenho

Capital
Manufacturado VE

C

INPUTS

) C

627 km

Extensao
autoestrada
em operacao

24 136 32 14

Pracas de Porticos Areas de
Portagem de Cobranca  Servico
Convencionais  Eletronica

Estacoes de
carregamento

OUTPUTS )

14,967 3.421x10° 99,8% 190M 87%

Trafego Médio Circulacdo Disponibilidade Transacgdes de Taxa de penetracdo
Diario Anual rodoviaria portagem cobradas de pagamento
eletrénico

Intelectual V&

Investimento
1&D

Protocolos
Universidades

Capital 731 33% 30.923h €361k 4% 12% 95% 712%
Humano VE Colaboradores ~ Mulheres Formacdo Investimento Absentismo Rotatividade Colaboradores Satisfacdo dos
Formacao Avaliados colaboradores
Capltal €1'2M 10 1.372h I&D Projects: CBO v2 - SustIMS - Virtual Gantry - GoDigital -

Digital Transformation - Robotic Process Automation - Drive

Suporte Cursos de Cockpit 360° - App 360° Cliente.

Formacgao Superior

Capital Social
e Relacional V&

€64K

Investimento
Campanhas

94% €409k 59

Compras Investimento Colaboradores
Locais Comunidade Apoio Cliente

€3.6M

Investimento
guardas de
seguranca

€550m 131km 81% 10% 340 5

Valor Econdmico Chamadas Taxa de Taxa de Acidentes Projetos
Distribuido Atendidas Apoio Servico Sinistralidade Rodov. ¢/ Comunitarios
ao Cliente Rodoviaria Vitimas

Capital
&}:@ Natural “*

V.E. - Indicadores verificados por auditor externo

ORONCRC)

€661k

Investimento
Ecoeficiéncia

64,993 GJ 100%

Consumo Eletricidade de
Energia Fontes Renovaveis Gerados

1,049t

Residuos

291 MWh 88%

Energia Renovavel Residuos
Produzida Valorizados

104 km

Barreiras
AcuUsticas

711 tCO,,

TonCO2e Emitidas
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Chairman & CEO

Reforcamos em 2022

ad hOossa presenca nos
mercados que definimos
como estratégicos:
Portugal, Franca e Espanha.

O empenho da Ascendi com a sustentabilidade, com

o reforco da avaliacdo da Ascendi de 83 para 92 (sobre
100) pelo GRESB (uma entidade independente que
avalia a escala global o desempenho ESG), colocando-
NOs como 4° operador europeu NO NOSSO setor.
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Embora o inicio do ano de 2022 ainda tenha sido influenciado pela pandemia de Covid-19, a
verdade é que se retomaram e ultrapassaram os niveis de fradfego de 2019, voltando assim a
atividade da Ascendi & plena normalidade.

Vimos reconhecido o empenho da Ascendi com a sustentabilidade, com o reforco da
avaliacdo da Ascendi de 83 para 92 (sobre 100) pelo GRESB (uma entfidade independente que
avalia a escala global o desempenho ESG), colocando-nos como 4° operador europeu No
NOSsO setor.

Confinudmos a reforcar o investimento nas nossas equipas, internalizando competéncias e
formando os nossos colaboradores, tendo ultrapassado este ano as 30.000 horas de formacdo.

Em termos de inovacdo, entre diversas iniciativas que incluem o lancamento da App Ascendi,
destacamos a que tem influéncia direta na seguranca rodovidria concretamente o inicio da
instalacdo da solucdo desenvolvida por iniciativa e financiomento da Ascendi para reforco das
guardas de seguranca em viadutos, solucdo homologada j& durante o ano de 2022.

Reforcamos em 2022 a nossa presenca nos mercados que defimos como estratégicos: Portugal,
Franca e Espanha. Assindmos um novo contrato de operacdo e manutencdo de uma
concessdo em Portugal que deverd iniciar-se em 2023 e por um periodo de 12 anos. Em Franca,
o consorcio da Ascendi assinou com o Estado o contrato de concessdo da Aé9 entre Toulouse
e Castres, por 55 anos, que serd operado pela Ascendi, tendo ainda sido apresentada uma
proposta para uma outra concessdo e participado no processo de pré-qualificacdo ainda em
curso para uma terceira. E em Espanha, a Ascendi associou-se a empresas locais para se
apresentar em 2023 a concursos de PPP rodovidrias, para além de prosseguir com oufras
iniciativas para consolidar a nossa presenca naquele pais.

Seguimos uma estratégia clara suportada na exceléncia alcancada na gestdo dos nossas
concessoes, Na operacdo e manutencdo de infraestruturas e na cobranca de portagens.Os
desafios a que nos impusemos sao grandes mas senfimo-nos cada dia mais preparados.

Para conduzir o futuro.

Luis Silva Santos — Presidente do Conselho de Administracdo

A

Em termos de inovacao, entre diversas
INiciafivas que incluem o lancamento
da App Ascendi, destacamos a gue
tem influéncia direta na seguranca
rodovidria concretamente o inicio da
INstalacao da solucdo desenvolvida por
INiciafiva e financiamento da Ascendl
para reforco das guardas de
seguranca em viadutos, solucao
homologada ja durante o ano de 2022.

Conduzir o futuro
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tonica para a cri
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Vocacionada para a gestdo de ativos, operacdo e
manutencdo de infraestruturas rodovidrias e para a
prestacao de servicos de cobranca de portagens,

a Ascendi € uma entidade de referéncia no mercado
em qgue atua, detendo participacoes de controlo

em 6 concessoes portuguesas € promovendo uma
atuacdo integrada nos servicos que presta, sendo
reconhecida pela sua capacidade de inovacdo

e eficiéncia operacional.

1.1.

Missao, Visao e Valores

©)

4 Visao

Ser a referéncia de
qualidade e eficiéncia
no desenvolvimento e
gestao de infraestruturas

K de mobilidade

&

Missao

Promover eficiéncia, inovacdo e sustentabilidade

na operacdo e manutencdo de infraestruturas de
mobilidade rodovidria, garantindo a conveniéncia
para os clientes, o desenvolvimento dos

/

( 102-48 ) ( 10216 )

K colaboradores e a criacdo de valor para os

~

/

Espirito de equipa

Fomentar cooperacdo e entreajuda na prossecucdo dos
objetivos. Liderar pelo exemplo, comunicar de forma
clara, difundir conhecimento e ter a ambicdo realista na
definicdo de objetivos.

Seguran¢a e bem-estar

Promover acdo e condutas que proporcionem a maxima
seguranca, saude e bem-estar a colaboradores, clientes
e fornecedores.

Orientagao para o cliente

Orientar as acoes para os clientes, internos e externos, e
maximizar o valor percecionado pelos servicos prestados,
superando expetativas.

Criatividade e inovagao

Incentivar novas formas de pensar e atuar, gerando
oportunidades de incremento de eficiéncia, eficdcia e
qualidade.

Sustentabilidade e responsabilidade social

Valorizar os recursos disponiveis, promovendo a
sustentabilidade e apoiando a comunidade nas suas
vertentes cultural, social e ambiental.

Etica e confianca

Ser um parceiro consistentemente leal, solidario e ndo-
impositivo, estabelecendo relagoes de confianga sustentdveis
com todos os nossos stakeholders




01

15

(RELATC')RIO ESG 2022 —— Conduzir o Futuro >

1.2.
Areas de Negécio

A Ascendi desenvolve a sua atividade nas trés seguintes dreas de negocio:

Gestdo de Ativos, Operacdo e Manutencdo de Infraestruturas de Transporte e Cobranca de
Portagens.

Gestado de Ativos

A drea de Gestdo de Ativos responde pela gestdo das concessdoes Ascendi e, bem assim, de
outras participacdes de capital relevantes, designadamente na Via Verde Portugal.

A extensdo total de ativos rodovidrios concessionados nos quais a Ascendi tem participacdo
(maioritdria ou Nndo) é de 681 Km.

As concessoes em Portugal encontram-se em fase de exploracdo total.

A concessdo (LACT - Liaison Castres Toulouse) recentemente confratada em Franca pela
ATOSCA (concessiondria participada pela Ascendi) enconfra-se em fase de desenvolvimento
do projeto de execucdo e avaliagcdo ambiental, prevendo-se que o inicio dos trabalhos de
construcdo possa ocorrer em marco de 2023, com entrada em servico no segundo semestre de
2025. O contrato de Concessdo foi subscrito pela ATOSCA e pelo Estado Francés em abril 2022.

Gestao de Ativos
Concessoes Rodovidrias

Pais Concessoes Extensdo (Km) % Ascendi SGPS Investimento Projeto
Portugall Norte (Nt) 179 75% 879 M€
Portugal Costa de Prata (CP) 105 80% 321 M€
Portugal Beiras Litoral e Alta (BLA) 172 80% 718 M€
Portugal Grande Porto (GP) 55 80% 568 M€
Portugal Grande Lisboa (GL) 23 80% 879 M€
Portugal Pinhal Interior (PI) 93 80% 958 M€
France Castres-Toulouse (ATOSCA) 54 15% 380 M€

2 Contratos de prestacdo de servicos de cobranca de portagens tradicionais
7 Contratos de cobranca de portagens MLFF

(1022 )(C 1023 ) 1024 ) ( 1026 ) ( 1027 )

A

Outras Participacoes

Pais Entidade % Ascendi

Portugal Via Verde Portugal 25%

Perspetivando o crescimento continuo e sustentdvel, a Ascendi tem vindo a explorar outras
oportunidades de negdcio nos seus mercados alvo, entre estes Franca, onde se tem
candidatado a participar na maioria dos concursos puUblicos abertos para adjudicacdo de
novas Concessoes.

Concretamente, em novembro de 2022, submeteu (em consdrcio) uma proposta para a
concessdo da autoestrada entre Machilly e Thonon-les-Bains (Haute Savoie, Franca), proposta
esta que se encontra em avaliacdo pelo Concedente. Também neste mesmo periodo foi
submetida uma candidatura d qualificacdo para participagcdo No concurso para a concessaio
da futura autoestrada A154 (proximidade Orléans — Chartres — Nonancourt), para o que se
estima venha a ser apresentada uma proposta pelo Consoércio participado pela Ascendi
durante o segundo semesire de 2023.

Operacao e Manutencao de Infraestruturas de Transporte

A drea de Operacdo e Manutencdo de Infraestruturas de
Transportes é responsavel por assegurar a disponibilidade
da via, o servico aos utentes (assisténcia em viagem,
seguranca) e a conservacdo e manutencado das
infraestruturas.

OPERACAO E MANUTENCAO

3 atividades principais

Operacdo e Manutencdo Rodovidria;

- . Gestdo da C 50;
Na perspetiva de consolidacdo do seu modelo de estdo dd Lonservaedo

negocio, que € transversal a fodas as dreas da Ascend,
foram materializados (i) um novo contrato, por 2 anos,
para operacdo do novo tfroco da A25 entre Vilar Formoso
e a Fronteira com Espanhaq, (i) a prestacdo de servicos
para a autoestrada Aé9, em Franca, pelo periodo da concessdo, através de uma sociedade
dedicada (a ATOSCA EXPLOITATION) associada e (iii), ainda pendente de autorizacoes
contratuais, a prestacdo de servicos de operacdo e manutencdo (incluindo cobranca de
portagens) numa outra concessdo em Portugal, na qual a Ascendi ndo tem participacdo social.

Sistemas Inteligentes de Transportes (ITS)

627 km operados pela Ascendi
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Continua em pleno desenvolvimento a prossecucdo da estratégia de transformacdo digital
dos processos de gestdo das atividades de operacdo e manutencdo traduzidas em varias
iniciativas incluidas no programa interno OMC (Operacdo-Manutencdo-Conservacdo) que
visa a criacdo, o desenvolvimento, a consolidacdo e a integracdo numa plataforma Unica das
diversas ferramentas digitais, que suportam a gestdo e/ou execucdo destas atividades. A
plataforma € suportada € base de dados georreferenciada (ArcGis), articulada com o Sistema
de Gestdo da Conservacdo SustiIMS (maioritariomente desenvolvido internamente) e com o
Sistema Drive (customizado). Em particular no que se refere ao sistema Sustims - que conta j&
com uma implementacdo externa ao universo Ascendi (concessdo do Douro Interior) -
mantém-se o esforco de permanente evolucdo particularmente evidenciada na migracdo
para ambiente cloud bem como na possibilidade de utilizacdo em ambiente android.

Cobranca de Portagens

A drea de Cobranca de Portagens é responsdvel Ultimo COBRANCA DE PORTAGENS

pela gestdo de todos os processos de prestacdo de servicos Lider no segmento

de concecdo, instalacdo, manutencdo e operacdo de
sistemas de cobranca de taxas de portagem (ou similares), * Sistemas de Cobranca

. . . Exclusivamente Eletronicos (AET —
para clientes internos ou externos, recorrendo a diferentes Sisterna MLFF):
tipos de sistemas e tecnologias, designadamente sistemas de

. .. . e Sistemas de Cobranca Tradicionais
cobranca de portagens exclusivamente eletronicas do tipo (abertos ou fechados)

MLFF (fluxo livre), onde ¢ lider europeu de segmento.
190 milhoes de transagoes processadas

No dmbito da adjudicacdo da nova Concessdo da Aé9, em Franca, a Ascendi contratualizou
em 2022, por um lado (i) a concecdo, o fornecimento, a instalacdo e a operacionalizacdo do
respetivo sistema de cobranca de portagens - que serd uma das primeiras implementacdes em
Franca de um sistema do tipo AET- MLFF “All electronic tolling, multi lane free flow”
(exclusivamente eletréonico) e, por outro lado, (ii) a prestacdo de servicos de operacdo de
cobranca de portagens deste mesmo sistema ao longo de todo o periodo da concessdo.

O sistema de cobranca da Aé9 deverd estar operacional no final do primeiro semestre de 2025.
Encontram-se em desenvolvimento intensivo as atividades de concecdo, projeto e
procurement associadas  componente de instalacdo do Sistema.

Ainda na vertente de desenvolvimento da atividade assinala-se a inédita pré-qualificacdo da
Ascendi como um dos apenas 3 consorcios internacionais candidatos a apresentacdo de

propostas para a implementacdo e operacdo em regime de prestacdo de servicos de um
sistema de cobranca de uma ecotaxa, com base em tecnologia GNSS (satélite), aplicavel as
viaturas pesadas que circulem nas principais vias da Comunidade Europeia da Alsacia.

Para além da atividade associada ao desenvolvimento de negdcio, que incluiu ainda a
adjudicacdo da operacdo de um novo sistema de cobrancas tradicionais em Portugal
(aguarda autorizacdes, ver pardagrafos anteriores, seccdo Operacdo e Manutencdo), a
atividade operacional da drea de cobranca de portagens apontou especial enfoque G
racionalizacdo dos processos com vista a obtencdo de ganhos de produtividade e melhoria
da qualidade de servico especialmente direcionados para a componente de cobranca
coerciva, designadamente a viaturas de matricula ndo nacional.

Atualmente a
Ascendi desenvolve
a sua atividade em
Portugal. Num futuro
breve terd atividode O Vianadocastelo
em Franca.

Braganca (|

A sede localiza-se
no Porto, no Edificio
Litografia Lusitana
Praca Mouzinho de
Albuquerque, 197.

Verfeil .,
- Castres
_ Toulouse

Possui instalacoes
em cada uma das
sUas operacoes, em
particular no norte e
centro de Portugal.

() Guarda

Concessdes

Operagao
de Portagens
Escritérios

Operacionais

() Castelo Branco

Portalegre ()

Evora
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1 3 Caracterizagcdo do Conselho de Administragao:

O Conselho de Administracdo da Ascendi &€ composto por 7 memibros, 3 dos quais de

Governagao, Eﬁcq e GeS'I'aO de Risco nacionalidade portuguesa, 2 de nacionalidade francesa e os restantes de nacionalidade

Espanhola e Italiana. O atual Conselho de Administracdo foi nomeado em 2021 para o
quadriénio de 2021 a 2024.

Governacao
A Ascendi promove uma cultura de diversidade no seio da empresa, desta forma, para além
Modelo de Governacédo da Ascendi das caracteristicas individuais, sdo considerados tfambém relevantes outros atributos e critérios
& de diversidade na composicdo do Conselho de Administracdo, como a diversidade de
’ A estrutura de Governacdo da Ascendi € suportada por diversos 6rgdos, fodos com objetivos e género, habilitacdes e experiéncias profissionais e idades diferentes.
funcdoes bem definidos, com estratégia focada no desenvolvimento sustentdavel.
01 Age distribution of Board Members Gender Diversity on the Board of Directors
A Comissdo Executiva da Ascendi € composta por cinco membros: Presidente da Comissdo
Executiva, Vice-Presidente da Comissdo Executiva e 3 Membros com, respetivamente, os 40-70

pelouros de Operacdo e Manutencdo, Financas e Desenvolvimento de Negdcios.
50-60

A supervisionar a Comiss@o Executiva da Ascendi estd o Conselho de Administragdo, que € 05
responsavel pelo desenvolvimento da estratégia da Empresa, bem como por garantir qgue o ’
negocio se desenvolve tendo por base padroes de ética e transparéncia. 30-50

s Men = Women

Entre as suas funcoes, desempenhadas em conjunto com a Comissdo Executiva, destacam-se:

- . . . : L Seniority of Board Members Relevant Competences
Exercicio dos mais amplos poderes de gestdo e representacdo da Sociedade e realiza¢cdo de todos os atos
de administracdo necessdrios a prossecucdo do objeto social; .
Inance
. . R . . . L /7 years Economics and Management
Andlise do progresso e evolucdo econdmico-financeira e o seu impacto no negdcio;
Investments
6 years ) o )
Avaliacdo da operacdo da Ascendi, nomeadamente nas dreas de cobranca de portagens, grandes Business administration
reparacoes, operacdo e manutencdo, fecnologias e sistemas de informacdo, frdfego, ambiente e 5 years Merges and Aquisitions
saude, higiene e seguranca no trabalho; Civil Engineering
2 years

Financing of Infrastructures
Avaliagcdo do desenvolvimento do negdcio e definicdo de estrategias. Audit

O Conselho de Administracdo da Ascendi reUne bimestralmente, enquanto a sua Comissdo
Executiva o faz com uma periodicidade quinzenal.

Os Administradores sdo eleitos pela Assembleia Geral de acionistas por quadriénios.

17
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Estrutura acionista

A Ascendi S.G.P.S., S.A. agrega o conjunto de investimentos em infraestruturas rodovidrias em
Portugal, cujo capital € controlado pela Ardian, sociedade independente de investimento
privado sediada em Franca e que gere ativos no valor aproximado de 140 mil milhdes de
ddlares na Europa, Américas, Asia e Médio Oriente

Estrutura organizacional

Os 6rgdos sociais de gestdo sdo apoiados pelos departamentos que infegram as funcdes de
suporte (Juridico, Recursos Humanos, Planeamento e Controlo, Qualidade, Ambiente e
Seguranca, Contabilidade e Fiscalidade, Administrativo e Financeiro, Marketing, Sistemas de
Informacdo e Desenvolvimento de Negdcios, Sustentabilidade e Transformagdo Digital). A
estrutura organizativa integra também orgdos e departamentos vocacionados para o controlo
independente e a avaliagcdo e defesa de ameacas, designadamente Processos € Risco,
Seguranca da Informacdo, Protecdo de Dados Pessoais, Compliance (funcdo individualizada
no inicio de 2022, que acumula a gestdo do sistema anticorrupcdo) e, no topo, reportando

‘ Balrrn Alto Investments S.CA* |

. Lusovia Investments S.C.A*

| Forty Bay 5.4.r.1*

(" hocentsers ) C

Ascendi PT )

( T )

o
&
bl

( Costa de Prata** ) 20%

Ao

. 75%
2 =) =) (
T ATGICA m Csu'_aﬁ

( Beiras Litoral e nlta**> 20

For

100% 100% C

AlGI AOM

( Grande Porto** ) 20

b,

( Grande Lisboa™ )

50%

£TO>CA

Exploitation

2 =
) O

( Pinhal interior®# )

“Managed by Ardian
*={Concassionakre and Oparator
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apenas ao Conselho de Administracdo, a Comissdo de Auditoria/Auditoria Interna.

O modelo de gestdo e de governacdo da Ascendi encontra-se desta forma alinhado com as

atuais melhores praticas internacionais.

As funcoes operacionais estdo repartidas por 1 direcdo-geral e 2 direcoes, designada e
respetivamente Portagens, Operacdo e Manutencdo e Gestdo da Conservacdo.

Comissdo de Auditoria

< Comité de Estratégla > N Conselho de Administracao e (
‘ Ascendi SGPS, S.A \

Auditoria Interna

Encarregado de Protecdo de Dados / \

Conformidade . vl
Anti-Corrupcdo
Seguranca da Informacao

Comissao
Executiva

Comités:
Sistemas de Informacao;
Protecdo de Dados;
Seguranca Rodoviaria;
Trafego;
Seguranca no Trabalho

N

Processos e Risco;
Qualidade, Ambiente e
Seguranca

< Sustentabilidade

Funcdes de Suporte:
Contabilidade e Fiscalidade;

N L

Funcdes de Suporte:
Recursos Humanos;
Juridico;
Marketing;
Planeamento e Controlo

Desenvolvimento

de Negocios,

Sustentabilidade Administrativa

e e
e Transformacao Financeira

|
2 S Operacao Manuntencao Portagens
Digital

Sistemas de
Informacao

—_/ S & N i W W
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Desenvolvimento de Negécios

A Direcdo de Desenvolvimento de Negdcios Sustentabilidade e Transformagcdo Digital (DNSTD)
criada em 2021, viu no ano de 2022 a consolidacdo da sua atividade,
plenamente integrada no Grupo, sendo j&d uma aposta vencedora, com a

. . . 11.000
efetivacdo de resultados sentidos pelo mercado, tendo estado presente Nede horas
Ve . . . . Incorriaas no

tanto a nivel nacional como internacional, mostrando uma Ascendi o
inegavelmente competitiva. propostas

A direcdo de DNSTD tem vindo a encontrar solucoes vencedoras para os desafios que Ihe tém
sido colocados, num contexto de complexidade acrescida pelas cada vez mais exigentes
medidas de mitigacdo de impactos energéticos.

Etica

A Ascendiintegra como elemento fundamental da sua cultura a assuncdo de elevados
padrdes de ética nos comportamentos internos e externos, cuja gestdo é suportada em
instrumentos relevantes com ampla difusdo interna e junto dos seus principais stakeholders,
concretamente o Cédigo de Conduta e o Canal de Efica.

O Cédigo de Conduta nasceu da reformulacdo do anterior Cédigo de Etica. Com esta
revisdo, o codigo surgiu mais completo e tornou-se uma ferramenta mais proxima dos
colaboradores da Ascendi.

A gestdo dos instrumentos de ética € da responsabilidade da Comissdo de Auditoria (6rgdo
por natureza independente da Gestdo Executiva), apoiada pela Auditoria Interna e por um
consultor externo independente contando ainda com o apoio permanente do Presidente do
Conselho de Administracdo.

As formacoes em dreas tematicas relacionadas com ética mereceram notoério destaque
durante o ano de 2022. O investimento significativo na formacdo, ndo sé em Etica, mas
também em temas de anticorrupcdo, deu-se sobretudo através de acodes de formacdo
remotas e e-learning, tendo sido atingidas participacdes superiores ao verificado em
formacdes presenciais.

Thttps://www.ascendi.pt/wp-content/uploads/2022/10/Co%CC%81digo-de-Conduta-Ascendi-2022.pdf

As acoes promovidas pela Organizacdo atingiram uma grande parte dos colaboradores (661,
face a 456 em 2021), abrangendo cerca de 90% do total de colaboradores visados.

O Codigo de Conduta encontra-se acessivel no site da Ascendi' e na intranet,
sendo ainda disponibilizado a todos os novos colaboradores e incluido 98%
expressamente nas cldusulas de todos os contratos celebrados com Cobertura da

formagé&o sobre o

fornecedores e prestadores de servico da Ascendi. Codigo de Etica

)

comunicacoes realizadas via e-mail

(Canal de Etica

23

comunicacdes recebidas

(+7 do que em 2021) 5

comunicac¢oes realizadas
através de contacto direto,
presencial ou telefone

% s & it

Encontra-se em curso no final do ano de 2022 a implementacdo de uma plataforma para
gestdo do canal de Whistleblowing, possibilitando a comunicacdo interna e externa. Esta
plataforma segue todos os requisitos legais a nivel de seguranca e protecdo da
confidencialidade dos denunciantes, permitindo o total anonimato na gestdo
das dendncias.

100%

taxa de resposta de

subcontratados-
assinatura do
Cédigo de Etica
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Destaques do ano:

Participacdo ativa na celebracdo dos 20 anos da APEE - Associacdo Porfuguesa de Etica Empresarial;

Celebracdo do Global Ethics day, no dia 19 de outubro, na Porto Business School, com o tema “Etica e
Compliance™, que contou com a participacdo e intervencdo do CEO da Ascendi

Celebracdo do dia Anticorrupcdo a 9 de dezembro de 2022, com acdes na sede da Boavista e nos diversos
Centros de Operacdo. Os colaboradores foram sensibilizados para a adocdo de comportamentos de
prevencdo da corrupcdo como exemplo de bom comportamento ético.

Politicas e Compromissos

POLITICAS? COMPROMISSO CERTIFICACAO
DE POLITICA
; Melhoria continua na qualidade dos servicos de Operacdo e A
POLITICA DE Manutencdo e de Cobranca de Portagens, garantindo a satisfacdo ISO
QUALIDADE dos seus clientes em total conformidade com os niveis de servico 9001

exigidos confratualmente.

/] ; Monitorizar e controlar continuamente os impactos que resultam das

“: POLITICA DE operacdes e contribuir para a melhoria do ambiente e qualidade de

/) 7 AMBIENTE vida das comunidades envolventes, promovendo a biodiversidade
dos ecossistemas limitrofes & operacdo da Ascendi.

ISO

14001

B ®
.

POLITICA DE _ , o y
@ SEGU RANCA E A§seguror a r_nelhorlo continua das c~ondlgoes de ’rrobolhp nos 50
, diversos locais, visando a preservacdo da seguranca, saude e bem- s
SAUDE NO estar de todos os trabalhadores.
TRABALHO

? 1 Melhorar as atuais pratficas internas anticorrupcdo e demonstrar uma
POLITICA atitude proactiva e uma cultura organizacional alinhada com as
@B \nCcoRRUPCAO

melhores praticas internacionais.

&)

/|
ISO
37001
7
ISO
55001

, Estabelecer o equilibrio entre o risco, o custo e o desempenho dos
POL|T|~CA DE ativos no cumprimento dos objetivos de negdcio e contratuais e
g GESTAO DE considerar, na decisdo de aquisic&o dos ativos, critérios de
ATIVOS maximizagcdo da disponibilidade e de otimizacdo econdmica co
longo de todo o seu ciclo de vida.

>&)

2 As Politicas da Ascendi estd@o disponiveis para consulta em www.ascendi.pt

Gestao de Risco

A visdo da Ascendi para a Gestdo de Risco assenta na promocdo de uma cultura
organizacional em que o Risco é considerado e intfegrado nos processos de fomada de
decisdo e na definicdo de objetivos.

A Gestdo de Risco tem como finalidade criar e proteger valor, melhorar o desempenho, apoiar
na tomada de decisdo, promover a inovacdo e facilitar a consecucdo dos objetivos
estratégicos e operacionais.

Na Ascendi a Gestdo de Risco € uma atividade transversal a toda a Organizacdo, aplicdvel a
diferentes niveis de responsabilidade. Cada Area é responsdvel pela identificacdo, avaliacéo,
acompanhamento e atualizacdo periddica dos respetivos riscos, seguindo as linhas
orientadoras definidas pela Politica de Gestdo de Risco.

O modelo de Gestdo de Risco da Ascendi assenta no conceito das 3 linhas de defesa, estando
0s papéis e responsabilidades pela Gestdo de Risco disseminados pela Organizacdo:

2° Linha de Defesa 3° Linha de Defesa
(SUPORTE na Andlise e Monitorizacdo (SUPERVISAO independente)
do Risco)

19 Linha de Defesa
(RESPONSABILIDADE pelo Risco)

Conduzem o negdcio Apoiam na identificacdo,
diariamente, gerindo orisco  andlise, avaliacdo e

de forma proativa e de monitorizacdo dos riscos.
acordo com a Politica de

Gestdo de Risco.

|ldentificam situacoes e
oportunidades de
melhoria e informam dos
assuntos que necessitam
de acdo corretiva.

PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

Direcoes / Gabinetes /
Servicos (com
AREAS ENVOLVIDAS responsabilidades na
(*) decis¢o).

Gestdo do Risco Compliance Auditoria Interna
Seguranca de Informacdo

Protecdo de Dados

(*) N&o exaustivo.

A Ascendi promove um acompanhamento proximo dos principais riscos inerentes a sua
afividade tendo, para este efeito, desenvolvido em 2022 uma Metodologia de Gestdo de
Risco. Esta Metodologia ird fomentar uma gestdo dindmica e o desenvolvimento de estratégias
adequadas de tratamento dos riscos.
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Riscos e Oportunidades

A Metodologia de Gestdo de Risco da Ascendi promove a artficulacdo e comunicacdo fluida
enfre as varias dreas da organizacdo, facilitando a identificacdo das principais fontes de
exposicdo ao risco e as oportunidades que vao surgindo em cada momento do tempo.

Com o infuito de se ter uma visdo abrangente sobre os principais riscos a que a Ascendi estd
exposta, foi estabelecido um sistema de Categorias de Risco, que permite agrupar varios
eventos de risco e facilitar o seu acompanhamento.

A Metodologia de Gestdo de Risco desenvolvida em 2022 incluiu a definicdo de um novo
Mapa de Risco para a Ascendi, que visa avaliar o nivel de risco decorrente da sua
probabilidade de ocorréncia e gravidade do possivel impacto, dando agora maior relevo a
dimensdo impacto.

O Mapa de Risco da Ascendi tem agora a apresentacdo que estd no diagrama em baixo,
onde esta representado o nivel de risco residual das 10 Categorias de Risco:

Impacto

1 Estratégico / Negocio

2 Financeiro - Mercados e Crédito
3 Legal

‘1 Segurancga de Informacgao

5 ) Recursos Humanos

{ é Operacional

/7, Sistemas de informacdo

3 ESG - Ambiente

() ESG - Social

10) ESG - Governacgdo

Nivel de Risco

== Risco Critico
esmms Risco Alto

Risco Moderado
0 1l 2 3 4 Risco Baixo

Probabilidade
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Categoria de risco: Estratégico / Negocio @

* Definicdo e implementacado da estratégia de investimento.

* Planeamento corporativo e relacdo com stakeholders.

* Eventos externos: instabilidade geopolitica, crises de saude publica,
inflacdo, alteracoes técnologicas.

* AlteracOes cadeia de abastecimento.

* Trafego

Medidas de mitigacao

» Definicao e implementacdo da estratégia de desenvolvimento de negocio e investimento.

¢ (Criacdo de um departamento comercial vocacionado para obtencao de novos negocios.

¢ Criacdo de novas linhas de negocio alinhadas com a sustentabilidade ambiental e sistemas de
informacao (SustiMS).

¢ Ajustamento dos objetivos, indicadores e politicas de gestdao com uma maior orientacao aos
resultados e ao time to market.

¢ Monitorizacdo continua de novas oportunidades de negdcio, em Portugal e em outras geografias.

Impacto I
Probabilidade §1i 1)

Dimensoes Afetadas
a1 @ 7
& a

Nivel de RiSCO =

Categoria de risco: Financeiro - Mercados e crédito @

Categoria de Risco: Legal

e |Incumprimento com os contratos de concessao ou de financiamento.
* Incumprimento com o normativo legal / contratual.

* |[ncumprimento com o normativo ambiental.

e Incumprimento com o normativo fiscal.

» Responsabilidade criminal ou civil em processos judiciais.

Impacto Il
Probabilidade (1§

Medidas de mitigacao

¢ Analise da producao legislativa diaria (DR | e Il séries) e verificacdo de impacto para a
atividade.

* Plataforma de gestdo de legislacao.

¢ |mplementacdo do Plano de Gestdo de Ativos que relne todas as obrigacdes contratuais.

* Inspecdes regulares para verificagao da infraestrutura e a sua conformidade com o Plano
de controlo de Qualidade.

¢ Monitorizacdo das manutencdes obrigatdrias e recomendadas dos fabricantes dos
equipamentos em empresas certificadas.

Dimensdes Afetadas
Wﬂﬂﬂ{] ZB[;

Nivel de Risco

Flutuacdes das taxas de juro.
Gestdo da liquidez ) insuficiéncia / excesso de liquidez).
Flutuacdes no valor dos ativos financeiros detidos pela Organizacao.

Impacto

Probabilidade §§

Acesso a financiamento e/ou alteracdes nas condi¢cdes de financiamento.
Incumprimento de contrapartes financeiras ou nao financeiras.

\
Medidas de mitigacao Dimensdes afetadas
» Contratagdo de instrumentos de cobertura de risco com base na estratégia definida. o
¢ Gestdo proativa da liquidez do grupo e acompanhamento constante do valor justo dos ALA @
instrumentos financeiros derivados.
¢ Avaliacdo e monitorizacao regular do disco de crédito.
Nivl de Risco «
\

Nivel de Risco

e Critico
e Alto
Moderado

Baixo Risco

Dimensions afetadas

gg‘ Esforco de Gestdo

[?ﬂﬁﬁﬂ Saide e Seguranca

Reputacao

|
ool Estratégia
O,
Al/—\‘ Legal

N
<f’ $j/ Financeiro
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Categoria de Risco: Seguranca da informacao @

* |ncidentes de seguranca que possam comprometer a disponibilidade,
integridade e confidencialidade dos dados.

* Conservacao de dados pessoais sem observar o principio da limitacdo da
Conservacao.

* Incumprimento do RGPD na implementacao de novas solucdes tecnologicas
OU organizacionais.

* Acesso de externos ou colaboradores a sistemas e/ou informacoes
confidenciais/restritas.

o Utilizacdo de dados para finalidades ndo autorizadas por entidades
relacionadas com a Ascendi

Impacto 1
Probabilidade §§ )

Medidas de mitigacao

e Supervisao dos pontos de acesso a rede interna pela area da seguranca da informacao.

* |mplementacdo de uma infraestrutura de Disaster Recovery.

¢ Implementacdo de sistemas de gestado e correlacdo de eventos de seguranca (SIEM),
reforco dos procedimentos, monitorizacao da rede, dos sistemas informaticos e de
resposta a incidentes.

* Implementacado da politica de retencdo de dados.

e |ncorporacdo de Avaliacdo de impacto sobre Protecdo de Dados na admissao e gestdo de
projetos.

* |mplementacao do Projeto de Suporte tecnologico RGPD.

* Auditoria aos contratos de subcontratacdo de tratamento de dados pessoais e ao
cumprimento do RGPD subcontratados de maior risco.

Dimensoes afetadas

284

Nivel de Risco -

\\

Categoria de Risco: Recurso Humanos @

Dificuldade de contracao de recursos para funcoes criticas, nomeadamente
Tecnologias de informacao.

Capital humano e gestao de talento ( captacao e retencao).

Estrutura Organizacional

S

Impacto I
Probabilidade (1§

Medidas de mitigacdao

Recurso a outsourcing quando possivel.

Adequacao das condicdes de captacao e retencao, como a flexibilizacdo de beneficios (Ex:
teletrabalho, horario, etc).

Analise continua de politicas salariais.

Automatizacao e melhoria de processos.

Dimensoes Afetadas

'Tl| I
& @ 4
&8y

Nivel de Risco -

Categoria de Risco: Operacional @

Risco operacional que decorre do proprio processo produtivo.
Risco operacional relacionado com o reporting.

Impacto I
Probabilidade §1§

N

Medidas de mitigacao

Implementacao de um sistema de Controlo Interno, com os controlos de natureza
preventiva e detetiva.
Planeamento anual dos reportes a realizar.

Dimensoes afetadas

gj 4

Nivel de Risco

e ™~
/ N/
Nivel de Risco Dimensions afetadas
~ |
e Critico éj Esforco de Gestao ﬁ]
O
i [?”W%] Sadde e Seguranca AlA Legal
Moderado @ .
Biilxo Risco Reputacao “$7’ Financeiro

Estratégia

\

//’
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Categoria de Risco: Sistemas de informacao @

\
N,

Indisponibilidade dos sistemas de informacao e comunicacao.
Obsolescéncia dos sistemas.
Variedade de aplicacdes de software utilizadas.

Medidas de Mitigacado

Implementacdo de uma infraestrutura de Disaster Recovery.
Monitorizacdo para identificar os ativos que estdo obsoletos.
Analise de relatdrios de ITSM.

Monitorizacao dos logs no CBO.

Monitorizacao da resolucao dos tickets relacionados com trafego.

Impacto I
Probabilidade § 1

Dimensdes afetadas

B 5

Nivel de Risco -«

Categoria de Risco: ESG - Ambiente

Ocorréncia de eventos imprevisiveis como intempéries e incéndios.

AcOes de fendmenos naturais extremos.

Dificuldade em ndo conseguir atingir a reducao da pegada carbodnica de acordo
com os targets definidos.

Fragmentacao dos habitats, que pode conduzir as necessidades de
atravessamento das vias por animais e colocar em causa a seguranca
rodoviaria, bem como a vida destes.

Medidas de Mitigacao

Monitorizacao da alarmistica nos equipamentos, de forma a poder atuar proativa e
rapidamente, para mitigar as consequéncias resultantes da ocorréncia de eventos
imprevisiveis, como falhas de energia, intempéries, incéndios.

Incoporacgdo dos inputs da avaliagao de risco no planeamento e nas a¢des de manutencao
e conservacao.

Monitorizacao dos consumos de toda a organizacao.

Impacto I
Probabilidade § 1}

Dimensdes Afetadas

&R 4
ATB

Nivel de Risco

-

N\

/
/

/
/
£

Categoria de Risco: ESG - Social @

Seguranca Rodoviaria.

Comunidade.

Salde e seguranca - Empreiteiros e/ou prestadores de servicos.
Saude e seguranca - Funcionarios.

Envolvimento dos funcionarios.

Impacto 1l
Probabilidade (1

Medidas de Mitigacao

Reunides regulares da Comissao de Seguranca Rodoviaria.

Implementacdo das medidas previstas no Plano de Acao de Seguranca Rodoviaria 20-23
Formacao de seguranca interna, inicial e continua dos Colaboradores.

Formacdo de seguranca inicial Ascendi para os Externos (Videos) com testes associados.
Promocao e analise dos Inquéritos de Satisfacao.

Dimensdes Afetadas

8@ [ @

Nivel de Risco

Categoria de Risco: ESG - Governacao

Suborno e corrupcao

Conflitos de Interesse

Fraude

Direitos das partes interessadas.

Medidas de mitigacao

Validacdo da autenticidade das instrucdes de transferéncia.
Controlo de Qualidade aos contactos: processo por amostragem.
Monitorizacao dos fluxos de colaboradores da Ascendi e eternos.

Impacto 1
Probabilidade {1

Dimensdes Afetadas

& R
A2 &

Nivel de Risco

/
/
/

S/
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Linhas de Defesa

A Ascendi contempla nas suas linhas de defesa érgdos criados especificamente para
supervisionar a gestdo de riscos e contribuir para a melhoria de processos e controlo.

Compliance

A atuacdo em conformidade foi sempre uma preocupacdo de cada uma das Areas da
Ascendi, sendo estas, em primeira linha, as responsdveis por assegurar o cumprimento das
regras e a conformidade com a regulamentacdo aplicavel.

O Gabinete de Compliance nasceu para otimizar este compromisso, representando a
infegracdo da Compliance como parte estratégica da cultura empresarial e o reforcar,
perante os stakeholders, que a nossa atuacdo se pauta pela estrita obediéncia das obrigacdes
confratuais e das normas aplicaveis e pela prevencdo de praficas ilegais.

A Missdo do Gabinete de Compliance € a de disseminar uma cultura de cumprimento e de
infegridade, promovendo as boas prdticas organizacionais através da monitorizacdo dos riscos
relevantes de Compliance e do estabelecimento de mecanismos que promovam a atuacdo
em conformidade com as exigéncias legais, éticas e regulamentares. Nesse intento, dd um
apoio transversal a toda a Organizacdo, prevenindo a ocorréncia de condutas que acarretem
consequéncias negativas para a Ascendi e para a Sociedade.

No decurso do ano de 2022, a atuacdo deste gabinete tem-se destacado, em particular, nos
seguintes temas:
Contributo na implementacdo do Plano de Cumprimento Normativo;

Validacdo das politicas intfernas, novas e revistas, da Ascendi e da conformidade confratual face aos
procedimentos intfernos;

Levantamento de obrigacdes contratuais que incidem sobre a Ascendi e implementacdo da sua
monitorizacdo;

Monitorizacdo da implementacdo pelas dreas da legislacdo publicada e do tfratamento dado as reclamacoes
apresentadas confra a Ascendi.

Comissao de Auditoria - Auditoria Interna

Comissao de Auditoria

Integridade das demonstragdes financeiras da
empresa, dos processos contabilisticos e reporte
financeiro e das auditorias ds demonstracoes
financeiras;

Cumprimento de requisitos legais e regulamentares;
Qualificagdes e independéncia do auditor externo;

Desempenho de auditoria externa e da fungdo de
auditoria interna da empresa:

Sistemas de controlo internos da empresa relativamente
a relatérios financeiros e conformidade com os padroes
de ética adotados pela empresa

Sistema de Gestéo de Risco da empresa.

Outros Destaques do ano 2022:

Auditoria Interna

Principais riscos sao idenfificados e geridos
adequadamente

Informacdo financeira de gestdo e operacional
é precisa, confidvel e oportuna
Comportamentos dos colaboradores estdo em
conformidade com as politicas, normas,
procedimentos, leis e regulamentos aplicaveis;
Recursos sdo adquiridos economicamente
consumidos de forma eficiente e protegidos
adequadamente;

Qualidade e melhorias continuas promovidas em
todos os processos de controlo da Ascendi;
Questoes legislativas e regulatérias significativas
que impactam a Ascendi sdo adequadamente
reconhecidas e fratadas.

Participacdo no XVII Forum de Auditoria Interna do IPAI - Instituto Portugués de Auditoria
Interna, e na conferéncia da ECIIA — Internal Audit in a World of fransition.

Em 2022 encerrou-se o primeiro ciclo do plano de auditoria interna na Ascendi, fendo sido

elaborado e aprovado o plano de auditoria para o friénio de 2023 -2025.

Melhoria Continua:

A Auditoria interna iniciou a publicacdo de forma quadrimestral de uma newsletter da funcdo,
com detalhe dos trabalhos realizados durante cada periodo, bem como com indicacdo e
divulgacado de temas como a missdo de auditoria interna, o papel de auditoria interna na
organizacdo e como gera valor para a Ascendi nas atividades que desenvolve
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Ambiental, Social Como o ESG é alocado na Ascendi?
e Governanca (ESG)

D'urante (? 2o d? 2922' . tema.ESG~ganhou Chief Executive Deputado Chief Operating Chief Financial Chief Business Dev.
ainda mais relevancia na organizacdo, com Officer (CEO) (CEO) Officer (COO) Officer (CFO) Officer (CBDO)

a individualizacao e reforco de funcdes

especificas associadas as boas praticas ESG,

nomeadamente a funcao de Compliance,

Diversidade e Inclusdo ) <Privacidade e protecao de dados) ( Alteracdes Climaticas > ( Aquisicoes > < dEfé\fls'_stoe: (:e fa(ZZSE)
gestdo da Sustentabilidade e formalizacdo da e Efeito Estufa

)

responsabilidade anticorrupcao (CITSO).

- ' Direitos Humanos > ( Politicas Corporativas } ( Gestdo de Residuos ) < Eficiéncia Energética
Foram promovidas diversas acoes de \

)

sensibilizacao ESG, nomeadamente a publicacao 7
do primeiro Refatorio ESG, publicado em 2022 no ( Treino > ( Informacgao de Seguranca > < Biodiversidade >

site da Ascendi, a realizacdo de 11 conferéncias
internas Dx Talks, com o objetivo de promover a
sustentabilidade empresarial, e a publicacao da
Politica de Sustentabilidade Ascendi.

) !
Atividades Filantropicas > { Conformidade \/ ( Saude e Seguranca )

Foi adquirida uma plataforma de gestdo de /" Composicdo do Conselho ( — )
informacdo nao financeira (ESG), que permitira \ de Diretores /L J/
a Ascendi recolher, gerir, monitorizar e reportar Ao longo de 2022, foram realizadas varias reunides dos diferentes grupos de
dados ESG de forma mais sistematica e alinhada / - _ N\ / ) B trabalho e Comissdes na Ascendi, destacando-se o estabelecimento de uma reunidao
. ( Remuneracao Executiva ) ( Anti-Suborno . - . . - N
com os standards globais (GRI, ODS, entre _ J mensal entre as areas que compdem as Linhas de Defesa da Organizacao, (Auditoria
outros). Esta plataforma permite centralizar e Interna, Risco, Compliance, Seguranca da Informacao e Data Protection Officer) com
automatizar toda a informacado nao financeira e ) ! ) ™\ o objetivo de identificar necessidades e temas criticos que dizem respeito a eles
. . . - I Desigualdade Salarial )
atraves de sistemas de notificacdo e alerta, L J transversalmente.
permitindo reduzir a carga administrativa e os
riscos inerentes a gestao de dados. / o ™™
( Etica > —

A gestdao das questoes sociais, ambientais e Descricao:
empresariais, bem como a sua associacao a

. o . . Mobilidade Sustentavel i
estratégia definida, é assegurada na Ascendi e Amblente
pela responsabilizacdo direta dos membros e Social
da Comissdo Executiva pelos seus diferentes Governanca

temas. \

~

/

/
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1.4

Prémios e Reconhecimentos

A Ascendi tem vindo a ser distinguida pelas suas
praticas tendo recebido os seguintes prémios e
reconhecimentos:

Classificacao de 92 pontos no GRESB,
posicionando a Ascendi no 4° lugar na
categoria Europe | Motorway Network |
Maintenance and Operation e no 6° lugar
na categoria Transport: Road Companies |
Europe.

Refletindo o investimento significativo
nos topicos ESG, o resultado em 2022
representa uma forte evolucdo positiva
face a 2021 (92 pts vs 83), tanto mais

significativa quanto foi possivel terem
sido atribuidos uma avaliacao de 100%
na categoria “Ambiente” e um resultado
global 12 pontos acima da media do setor.

IDC Portugal
Digital Award 2022
- Best Future of
Operations Project

Atribuido a Ascendi
pelo programa
OMC.

\

esri

I SAG AWARD

ESRI Special
Achievement in GIS
(SAG) Award 2022 -
St Diego/USA

Atribuido ao Projeto
de implementacado
do novo Sistema
de Informacao
Geografica (SIG)

integrado no
programa OMC
(Operacao -
Manutencao -
Conservacao).

\

Fl ' PREMIO NACIONAL DE
REABILITACAO URBANA

\

Premio Nacional
de Reabilitacao
Urbana (PNRU)
2022 - Categoria
Melhor Solucao de
Sustentabilidade
2022

Atribuido ao Projeto
da Nova Sede
Ascendi, Porto, pela
requalificacao do

Edificio Litografia
Lusitana (classe
energética A).

Q)

HEALTHY
WORKPLACES
AWARD

PREMID LOCAIS DE TRABALHO SAUDAVEIS

Prémio "Healthy
Workplaces” -
Locais de Trabalho
Saudaveis,

Atribuido a
Ascendi pelas suas
praticas de gestao
promotoras de
seguranca, bem-

estar e saude no
local de trabalho.
Iniciativa da Ordem
dos Psicologos.

e
- '
-

¥PREMIOS'
LUSOFONOS
DA CRIATIVIDADE

Prémio Lusofono
da Criatividade -
Categoria Bronze

Atribuido a Ascendi
pelo projeto de
comunicagao
interna "Abre
espaco para o

novo” desenvolvido
com a agéncia

de Design e
Comunicacao

Qria.
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2.1

E prioridade estratégica da Ascendi definir e promover a aplicacdo de politicas de
desenvolvimento sustentdvel em todas as suas dreas de negdcio, designadamente em
termos de constante melhoria de qualidade e sustentabilidade dos servicos € apoios
por si prestados a Clientes, Utentes, Sociedade e outras Partes Interessadas. Integra-se
neste designio estratégico o processo de Transformacdo Digital em curso, cujo objetivo
principal € promover a adequacdo dos seus servicos As novas exigéncias de uma
mobilidade segura e sustentavel.

A gestdo infegrada das infraestruturas, com garantia de promocdo de servicos de
elevada qualidade, € outra das prioridades estratégicas assumidas pela Ascendi, neste
caso visando a valorizacdo da empresa e da marca Ascendi e sua consequente
afirmacdo nos mercados em que se insere ou que disputa o que tem como
consequéncia a necessidade de investimento na prossecucdo de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel para infraestruturas de qualidade, fidveis, resilientes,
eficientes e seguras.

Uma terceira prioridade estratégica € a ampliacdo e consolidacdo do negdcio nos
mercados em que ja atua (Portugal e Franca) e nagqueles em que definiu como
objetivo vir a instalar-se, designadamente Espanha (nas suas 3 dreas de negdcio) e
Europa e América do Norte no dmbito das operacoes de sistemas de cobranca de
servicos de mobilidade.

Estas prioridades estratégicas refletem-se em investimentos:

na , em particular em projetos de melhoria da seguranca no trabalho
e da circulagdo rodovidria que superam as obrigacdes contratuais, com destaque
para a instalacdo em zonas de maior risco de novos dispositivos de retencdo de
viaturas e de novos sistemas de telemdtica.

Nno , com foco na procura de solucoes de mobilidade e
acessibilidade inovadoras e no desenvolvimento de ferramentas inteligentes de gestdo e
manutencdo da infraestrutura;

Nno , dlinhando a estratégia ambiental com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, nomeadamente na reducdo da sua pegada carbdnica e na prevencdo e
mitigacdo da degradacdo de habitats naturais e perda de biodiversidade;

Nno , reforcando as parcerias para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades
onde a Ascendi estd inserida e diversas iniciativas de responsabilidade social com destaque para
0 Mecenato com a Fundacdo de Serralves e com a Fundacao Aga Khan.
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Perspetivas para 2023

As mais recentes previsoes do FMI, da OCDE e do Banco Mundial, apontam no geral
para um abrandamento econémico para muitas economias (a China serd a grande
excecdo) sendo previsto que algumas, como o Reino Unido, poderdo entrar em
confracdo em 2023. No entanto, as perspetivas para as economias asidticas
emergentes deverdo registar um crescimento bastante superior ao das economias
desenvolvidas. Espera-se que em 2023, as dificuldades das cadeias de abastecimento
continuem a aliviar, enquanto os precos dos combustiveis devem regressar a niveis
anteriores O guerra e novas empresas apostardo na producdo de chips e
semicondutores, de forma a combaterem a escassez observada em 2022.

No que diz respeito d inflacdo, prevé-se um recuo em 2023, em resposta a
desaceleracdo econdmica e a subida generalizada das taxas de juro de referéncia
dos bancos cenftrais.

No que toca & Zona Euro, espera-se que o crescimento das diversas economias
abrande nos proximos dois anos, prevendo a Comissdo Europeia um crescimento do
PIB na ordem dos 0,9% em 2023. Adicionalmente, espera-se que em 2023 a inflacdo
recue para niveis proximos dos 5,6%, levando ainda assim a uma nova confracdo do
rendimento disponivel real em 2023 e o consequente abrandamento do consumo
privado. A politica monetdria do BCE continuard a ir no sentido de mais subidas de
taxas de juro e diminuicdo dos montantes de compras de obrigacdes, o que ferd um
efeito negativo nas economias europeias.

Para a economia portuguesa, as mais recentes previsdoes da Comissdo Europeia
estimam um crescimento do PIB de 1% em 2023, bastante abaixo do registado em 2022.
O Banco de Portugal estd mais otimista e avanca com uma projecdo de 1,5%. Espera-
se que a politica fiscal se torne menos favordvel ao longo de 2023 e 2024, no sentido de
ser mais restritiva, sendo de mencionar que algumas medidas ligadas ao setor
energético foram alargadas para 2023, designadamente a reducdo de impostos sobre
combustiveis e eletricidade e os precos dos fransportes publicos. Segundo a Comissdo
Europeia, a inflacdo deverd abrandar para os 5,4% em 2023, ainda assim um valor
bastante alto e que poderd ser revisto em baixa, tendo em conta as dindmicas da
procura interna e uma eventual desaceleracdo do crescimento.

2.2
Abordagem aos Stakeholders

O envolvimento com os diferentes stakeholders € fundamental para avaliar a percecdo sobre o
desempenho da Ascendi e identificar as expectativas quanto ao desenvolvimento da sua atividade,
nomeadamente no que concerne aos temas ESG. Este feedback € obtido no contacto permanente
com os diferentes stakeholders, através dos varios canais de comunicacdo existentes.

Ao longo do Ultimo trimestre de 2022 a Ascendi conduziu um processo externo de auscultacdo de
stakeholders com o objetivo de recolher as respetivas perspetivas quanto d materialidade, na
atividade da Ascendi, de diversos vetores de sustentabilidade.

Grupo de . . PR - : .
P Stakeholders Canais de Comunicacdo Principais expectativas identificadas
Stakeholders
/ \ " Seguranga do Produto e Servico
5 :'fn:l'l‘e Satisfacdo dos Clientes e
« RouniSes Qualidade do Servico
. écnlo:-stads T — Saulde, Seguranca e Bem-estar dos
=S + Relatério e Contas colaboradores ]
Organizacdo « Intranet Protecdo e Seguranca de Dados Pessoais
+ Comunicacdo institucional Protecdo da Biodiversidade e
+ Redes Sociais Restauracdo dos Ecossitemas
. J Eficiéncia Energética
/ * Website \
* Publico em geral : z—ef::il:ies
'A‘ « Sindicatos i
< ONG + Reporte operacional
I (1) Il o Orlics SeiCoRIcaED + Suportes de comunicag3o institucional
* Outras empresas e associa¢des % £ubiicldads .
Comunidade satsrials « Redes sociais
+ Patrocinios/ Mecenato
X + Press releases > + Seguranca do Produto e Servigo
( [+ website + Sadlde, Seguranca e Bem-estar dos
+ E-mail colaboradores
* Reunides
(= A + Clientes atuais + Eventos internos/externos «  Protecdo e Seguranca de Dados
e + Consumidores (Utilizadores) * Relatorio e Contas Pessoais
L « Potenciais clientes + Suportes de comunicacdo institucional
» Outras concessionarias e operadoras * Publicidade 5 % i §
Mercado + Redes sociais . Satlsfagao dos Clientes e Qualidade
+ Patrocinios/ Mecenato do Servico
A% / \_ = Apoio ao Cliente
e A = - == Inovagdo e Digitalizagdo
/ \ / \ /- Website \ .
/ \ + Entidades financeiras + E-mail +  Etica, Praticas Anticorrupcao e
* Parceiros de negocio * ReuniGes Comportamento Anticompetitivo
* Fornecedores estratégicos « Eventos internos/ externos
+ Consultores * Relatdrio e Contas
P
arceiros e « Comunidade cientifica * Suportes de comunicacgdo institucional
F
ornecedores + Patrocinios/ Mecenato
R , i J
2 i P N
I3 A * Website
* Administracdo Central e Local « E-mail
+ Entidades Reguladoras + Reunides
” ” ” H = Orghios do Governo « Eventos internos/ externos
O— + Outras Entidades Governamentais/ = it
Pablicas + Relatorios Operacionais
K Estado o \ / \- Suportes de comunicacdo institucional )




Actividade

2.3

Servigo de cobranca

de portagens

Mantendo o seu compromisso com a Agenda 2030
da ,a Ascendi
implementou um conjunto de iniciativas integradas
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) definidos por aquela Organizacao,
contribuindo desta forma para um futuro mais
sustentavel e inclusivo.

Foram identificados os ODS prioritarios para a
Ascendi tendo em conta o seu negocio e, apos
um processo de maturacgdo entretanto ocorrido,
selando o seu compromisso, foram estabelecidos
objetivos quantitativos para o horizonte de 2030.

E0OD HEALTH DECENT WORK AND 13 CLIMATE

AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH ACTION Operacio e
manutencao
9 de infraestrutura
rodoviaria

INDUSTRY, INNOVATION 16 PEACE. JUSTIGE 1 REDUCED
ANDINFRASTRUCTURE AND STRONG IKEQUALITIES
INSTITUTIONS Y

e

p =)

GENDER 17 PARTNERSHIPS
EQUALITY FORTHE GOALS

Outputs

Aumento da receita pdblica
com a mobilidade rodoviaria

Acesso a uma rede de
autoestradas seguras
e de qualidade.

Conectividade das
populacoes e do meio
ambiente

Consequéncia

Informacdes e receitas
da cobranca de portagens

Melhoria da qualidade
do trafego e prevencao
da inseguranca rodoviaria.

Manutencdo das auto-estradas
existentes e seguranca.

Necessidades de mao-
de-obra para a exploracao
e manutencio das auto-

estradas.

Ruido e emissoes de GEE
de veiculos na estrada.

Animais mortos na estrada
devido ao trafego.

Maior conectividade
territorial

Melhore os recursos
de infraestrutura com
eficiéncia.

Impactos

Experiéncia de utilizador.

Reduzindo o risco de
acidentes rodoviarios e
melhorando a experiéncia do
utilizador.

Exposicdo de empregados e
subcontratados ariscos de
acidentes.

Aumento das emissdes de
GEE.

Geracao de poluicio sonora
e consequéncias para as
comunidades vizinhas.

Perda de biodiversidade.

Crescimento econdmico e
desenvolvimento social no
entorno.

Tornar a infraestrutura mais
sustentavel com a adogdo
de tecnologia limpa e
sustentavel.

Métrica de
Desempenho

Nimero de queixas

Taxa de mortalidade por
incidentes de transito (por
100.000 habitantes)

Taxa de acidentes
rodoviarios

Taxa de lesdes
ocupacionais nao fatais
e fatais (por 100.000

funcionarios)

Emissoes diretas de GEE
(tCO2e, escopo 1,2 e 3)

% Energia verde

NiOmero de espécies
vulneraveis protegidas por
um plano de acao

Investimento em
manutencao rodoviaria
(milhGes de euros)

Consumo de energia (em %)

Consumo de agua
(metros cibicos)

Metas

—

Meta 11.2

Meta 36

|

Meta 8.8

Meta13.1

Meta 13.2

JEE)

N

Meta 15.5

|

Meta 9.1

Meta 9.4

~

OO0 HEALTH
AND WELL-BEING

e

[RCENT WORK AND
ECIHDME GRIWTH

o

A4

13 o

4

.

/




Actividade

Canal de Etica

Recursos Humanos

Gestao da comunidade

Outputs

Treinamento do Cédigo de
Etica.

Publicacao da politica
anticorrupcao.

Publicacao do cédigo
de conduta.

Inclus3o na politica de
recursos humanos do
recrutamento de pessoas
com deficiéncia.

Publicacdo da politica de
inclusao e diversidade.

Reduzir as desigualdades
sociais e econdmicas por
meio do compartilhamento
de valor.

Inclusao do principio da
isonomia na contratacao
dos 6rgaos de administracao
na politica de recursos
humanos.

Fortalecer as parcerias

para o desenvolvimento
sustentavel das
comunidades onde a Ascendi
opera.

Publicacao da politica de
doacdes e patrocinadores.

Consequéncia

Maior conhecimento da
organizacdo para politicas
anticorrupcao.

Maior cobertura em termos
de recrutamento.

Maior capacidade de
retencao e atracao de
talentos.

Maior presenca de mulheres
na gestao.

Maior presenca nas
comunidades.

Impactos

Reducao substancial da
corrupcao e do suborno em
todas as suas formas.

Maior inclusdo e diversidade
nos colaboradores.

Maior satisfacao
e motivacao dos
colaboradores.

Garantir igualdade de género
e oportunidades.

Aumentar a transparéncia
com as partes interessadas.

Métrica de
Desempenho

% Funcionarios treinados
em questoes de ética
empresarial

% Membros Independentes
do Conselho de
Administracao

% Empregados com
deficiéncia

% Empregados abrangidos
por um sistema de
participacao nos lucros

Numero de mulheres
no top 10 em termos de
remuneracao

% Mulheres na Gestao

Donativos a comunidades
locais ou outros parceiros
(em k€)

Metas

O )

Meta 16.5

Meta 10.2

-
SR

Meta 5.5

N
SR

Meta 17.16

1

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Y,

N/
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Meta

11.2 - Até 2030,
proporcionar o acesso a
sistemas de transporte
seguros, acessiveis,
sustentaveis e acessiveis
para todos, melhorando
a seguranca viaria por
meio da expansdo da rede
de transporte publico,
com atencdo especial as
necessidades de pessoas
vulneraveis, mulheres,
criancas, pessoas com
deficiéncia e idosos .

3.3 - Reduzir globalmente
o nimero de mortes por
acidentes rodoviarios.

Relevancia

A infraestrutura rodoviaria
é o principal meio de acesso
aos centros urbanos, pelo
que a acessibilidade e a
qualidade dos servicos
devem ser uma prioridade
para as empresas deste
setor.

Por meio de atividades
de operacao e
manutencao, bem
como do envolvimento
com usuarios e outras
partes interessadas,
os gestores de
infraestrutura
rodoviaria
desempenham um papel
importante na reducao
do ndmero de mortes e
feridos graves devido a
acidentes rodoviarios.

Contribuicao
Ascendi

O compromisso da

Ascendi traduz-se nos
investimentos que tem feito
na melhoria da seguranca
rodoviaria, na promocao da
mobilidade e na reducao
dos congestionamentos, no
incentivo as deslocacdes
rapidas e seguras e

na contribuicdo para
externalidades sociais
positivas para a mobilidade.

A Ascendi contribui para a
promocao da seguranca dos
utentes das autoestradas,
através da monitorizacao
de dados relativos a
Seguranca Rodoviaria,
investimento macico na
resolucao de deficiéncias
nas infraestruturas e seus
equipamentos, acoes de
sensibilizacdo, inspecoes
periodicas e exercicios de
seguranca.

O principal destaque e
contributo em 2022 incide
no investimento efetuado
nas novas protecoes, que
totalizaram 3,6 milhdes de
euros em 2022.

Indicadores

Nuimero de
Reclamacodes
(milhares)
2021: 46
2022: 31

Taxa de mortalidade por
acidentes de transito (por
100.000 habitantes)
2021: 0,08 See More
2022: 0,076

Taxa de acidentes
rodoviarios

[Sem acidentes com vitimas/
Volume de circulacdo (1x108
Veic x Km)]

2021: 10%

2022: 10%

Objetivos

Taxa de
mortalidade
por acidentes
de transito
(por 100.000
habitantes)

2025: 0
2030: 0

Meta 11.2

Meta 3.3

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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Meta

8.8 - Proteger os direitos
trabalhistas e promover
ambientes de trabalho
seguros e protegidos para
todos os trabalhadores,
incluindo trabalhadores
migrantes, em particular
mulheres migrantes e
pessoas em empregos
precarios.

13.1 - Fortalecer a
resiliéncia e adaptabilidade
aos riscos relacionados

ao clima e aos desastres
naturais em todos os paises
e, Meta 13.2. - Integrar as
medidas relacionadas com
as alteracdes climaticas
nas politicas, estratégias e
planeamento nacionais.

Relevancia

Os trabalhadores das
infraestruturas rodoviarias
estdo frequentemente
expostos a riscos
significativos para a saude
e seguranca no trabalho.
Neste sentido, os gestores
de infraestrutura rodoviaria
desempenham um papel
crucial na melhoria das
condicoes de seguranca

e, consequentemente,

na qualidade global do
emprego.

Dadas as suas atividades
inerentemente alargadas,
cadeias de valore
horarios, os gestores

de infraestruturas
rodoviarias estdo
particularmente
expostos aos riscos

e oportunidades das
alteracoes climaticas,
tanto em termos fisicos
como em termos de
transicdao para um novo
paradigma de gestao.

Contribuicdo
Ascendi

A Saude e Seguranca no
Trabalho é encarada como
uma prioridade para a Ascendi,
tendo-se consolidado ao
longo do tempo uma forte
cultura de seguranca entre

0s seus colaboradores e
subcontratados.

Em 2022, destacam-se as
seguintes iniciativas:

- treinamento, auditorias,
monitoramento e relatérios na
area de saude e seguranca;

- Campanha de Seguran¢a na
Construcao;

- Aquisicdo de maquinas TMA
e dispositivos de controle

de invasdo de bloqueios,
reduzindo a exposicdo a riscos
por parte de funcionarios e
subcontratados.

O Plano Energético
desenvolvido pela Ascendi

em 2021 continuou a ser
implementado em 2022, tendo
sido desenvolvidas iniciativas
de reducao do consumo de

energia e progressiva adocao de

energias renovaveis.

O ano de 2022 ficou também
marcado pelas diretivas
energéeticas estabelecidas
pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n. 82/2022, para
o qual a Ascendi elaborou um
Plano de Poupanca de Energia
2022-2023, que visa identificar

medidas preventivas de reducao

nas areas da energia, eficiéncia
hidrica e mobilidade.

Indicadores

LesOes ocupacionais
ndo fatais (nOmero de
lesdes)

2021:13

2022:18

ocupacional fatal
ferimentos
2021:0

2022:0

Emissoes de GEE
escopos 1, 2e3
(em tCO2e)

2021: 830.147
2022: 711.334

Energia verde
(%)

2021: 100% See
More

2022: 100%

Objetivos

Lesdes ocupacionais
ndo fatais (nOUmero de
lesdes)

2025: 8

2030: 4

LesGes ocupacionais
fatais

2025: 0

2030: 0

Emissdes de GEE
escopos l,2e3
(em tCO2e)
2025: reducao de
2%

2030: Suma
reducdo de 34%

Energia verde (%)
2025: 100%
2030: 100%

Meta 8.8

DECENT WORK AND
ECONOMEC GROWTH

o

\-

Meta 13.1
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Meta

15.5 -~ Tomar medidas
urgentes e significativas
para reduzir a degradacao
dos habitats naturais, travar
a perda de biodiversidade

e proteger e prevenir a
extincdo de espécies
ameacadas de extin¢ao.

Objetivo 9.1 - Desenvolver
infraestruturas de
qualidade, confiaveis,
sustentaveis e

resilientes, incluindo
infraestruturas regionais

e transfronteiricas, para
apoiar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar
humano, com foco no acesso
equitativo e acessivel para
todos.

Meta 9.4 - Ate 2030,
modernizar a infraestrutura
e renovar as inddstrias para
torna-las sustentaveis,

com maior eficiéncia no

uso de recursos e maior
adocdo de tecnologias e
processos industriais limpos
e ecologicamente corretos;
com todos os paises

agindo de acordo com suas
respectivas capacidades.

Relevancia

A construcao,
manutencao, operacao

e desmantelamento de
infraestruturas fisicas
perturbam o equilibrio dos
ecossistemas e podem,
assim, ameacar

a biodiversidade.

As autoestradas

sao infraestruturas
intrinsecamente duraveis.
Neste sentido, os
investimentos na qualidade,
fiabilidade, sustentabilidade
e resiliéncia das
infraestruturas assumem
uma importancia central
para as entidades gestoras.

A operacdo de ativos de
infraestrutura requer um
consumo consideravel de
eletricidade e agua. Assim,
as eficiéncias energéticas e
hidricas sao fundamentais
para assegurar a
sustentabilidade ambiental
destes ativos e reduzir os
custos operacionais.

Contribuicao
Ascendi

A Ascendi publicou e
formalizou uma Politica

de Biodiversidade e esta a
implementar um Plano de
Acdo para a Biodiversidade
em 2022.

Através da utilizacdo de
tecnologia, baseada em
software desenvolvido
internamente, a Ascendi
esta também a renovar as
suas bases de dados de
espécies invasoras, animais

e arvores em risco de queda.

As robustas atividades

de manutencao e gestao
sustentavel de estradas

da Ascendi contribuem
diretamente para as solucdes
do objetivo 9.1, uma vez que
asseguram a resiliéncia

da rede rodoviaria.

Além disso, os recentes
investimentos em manutencao
rodoviaria e solucoes
rodoviarias inteligentes
demonstram o progresso da
Ascendi nesta area.

Considerando o seu excelente
desempenho em termos de
ecoeficiéncia face as medias
nacionais e internacionais, a
Ascendi contribui diretamente
para solucoes nesta

area, impulsionada pela
maturidade formalizada e
pela implementacao de um
sistema de gestdo ambiental
certificado com metas de
reducao associadas.

Indicatores

Nuimero de espécies

vulneraveis
protegidas:
um plano de acao

2021: 0
2022:3

Investimento
em manutencao
rodoviaria (M€)
2021: 32

2022: 25,

Consumo de
energia renovavel
(%)

2021: 100

2022: 100

Consumo de agua
(m3)

2021:11.759
2022:12.290

Objetivos

Numero de espécies
vulneraveis
protegidas:

um plano de acao

2025: 5
2030: 7

Investimento
em manutencdo
rodoviaria (M€)
2025: 18,9
2030: 20,3

Consumo de
energia renovavel
(%)

2025: 100

2030: 100

Agua
consumo (m3)
2025: 8.700
2030: 8.000

/

Meta 15.5

Meta 8.1

9 INDESTRY. INNOVRIION
AND NRASTRUCTIRE




As relacdoes com as
partes interessadas,
como funcionarios do
setor publico, politicos

e representantes da
comunidade, fornecedores
e prestadores de servicos,
expoem os gestores de
infraestrutura rodoviaria
aos riscos de suborno e
corrupcao.

A inclusdo socioecondémica
dos trabalhadores,
independentemente de
idade, género, deficiéncia,
etnia e outros estatutos, é
prioridade para empresas de
todos os setores, a fim de
reduzir as desigualdades.

Diversidade gera inovacao,
melhor ambiente de trabalho
e melhor desempenho
financeiro. No entanto,

a nivel nacional, as

mulheres continuam sub-
representadas no setor das
infraestruturas em geral e
nas equipas de gestao em
particular.

Por meio de parcerias sociais
mais amplas, as empresas
no setor de infraestrutura
podem impulsionar a
mudanca para niveis mais
altos de sustentabilidade,

ao mesmo tempo em que
protegem seus individuos e
suas atividades.

A Ascendi tem promovido a
divulgacdo de boas praticas
e condutas junto dos seus
colaboradores, mantendo

a aposta na formacao em
formato e-learning, sobre
temas relacionados com a
ética e anti-corrupcao. Em
2022, foi publicada a politica
anticorrupcao, certificada
pela ISO 37001.

Inclusao na politica de recursos
humanos de critérios de
igualdade de oportunidades

bara pessoas com deficiéncia.

A Ascendi utiliza critérios de

gualdade de género para os

de administracdo na sua

5 humanos

iniciativa de is

Adicionalmente, monitoriza
indicadores chave relacionados

coma

participot

criado oportunidades para

mulher em Portugal, inte
elementos de diversidade de
género na sua atual politica de RH

A Ascendi tem uma maturidade
avancada neste objetivo com

um mapeamento formalizado de
stakeholders que ocorre de dois

em dois anos atraveés do seu

processo de consulta externa,
0 que permite dar resposta as
necessidades sentidas pela sua

envolvente.

Funcionarios treinados
em temas relacionados a

+

ética nos negocios (%)
2021: 66
2022: 90

Membros independentes
do Conselho de
Administracao (n.%)
2021: 2

2022: 2

Empregados abrai

gidos porum

sistema de participacao nos lucros
(%)
2021:100
022:100

mpregados com deficiéncia (%)
2021:1,72 See More
022:2

N

N M

\J

o/

Mulheres na gestao (%)
2021: 28
2022: 30

Mulheres nos 10 empregos
mais bem pagos (n.%)

2021: 2

2022: 3

Donativos a comunidades

locais ou outros parceiros (€)

2021: 263.783
2022: 409.412

Funcionarios treinados
em temas relacionados a
etica nos negocios (%)
2025: 90

2030: 100

Membros independentes
do Conselho de
Administracao (n.°)
2025: 5

2030: 5

Empregados abrangidos porum
sistema de participacdao nos
lucros (%)

2025:100

2030: 100
Empregados com def

Mulheres na gestdo (%)
2025: 35
2030: 45

Mulheres nos 10 empregos
mais bem pagos (n.°)
2025: 4

2030: 4

Donativos a comunidades

locais ou outros parceiros (€)

2025: 350.000
2030: 400.000

Meta 16.5
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3.1

Capital Manufaturado

Inputs 20 21 €22  Oufpufs 20 21 22
Km concessoes Trafego medio
Ascendi 627 627 627 didrio anual 11.312 12.922 14.967
(veic./dia)*
Pragasde 24 24 94  YOlUmedefralego 5 sy 109 295x109 3,42 x 109 A
portagem (n.°) (veic.*km)
onios de Veiculos pesados
cobranca 136 136 136 o P 14 12 1MV
eletronica (n.°) ’
Arids de servico 32 32 32 Dlsponlbllldode das 99.73 9966 99.77 A
(n.°) vias (%)
Areas de servico Venda de
com postos de 8 12 144  Combusiveisnas 54176 60.718 62.617 A
carregamento dreas de servico
elétricos (n.°) (m3)
Viagens registadas
(n.°7M) 136,7 162,7 189.8 ™
Utilizacdo dos
meios automdaticos 87 86 87 N

de pagamento (%)

3.1.1

Concessoes e Prestagao de Servigo

627 km de Operacdo e Manutencdo

24 pracas de portagem

6 concessoes ‘ 32 dreas de Servico

6 Centros de Operacdo e Manutencdo principais

2 prestacoes de servico de cobranca de portagens tradicionais

7 prestacoes de servico de cobranca de portagens eletrénicas
(Multi Lane Free Flow)
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Concessoes Ascendi

Prestacao de Servicos para Entidades Terceiras

Extensdo Estrada/Autoestrada Locais de cobranca
(IP) Interior Norte 157 km A24 26 pontos de cobranca eletronica
(IP) Beiras Litoral e Alta 172 km A25 26 pontos de cobranca eletronica
(IP) Costa de Prata 105 km A29 | A25 | Al17 20 pontos de cobranca eletréonica
(IP) Grande Porto 55 km A4l | Ad2 | A4 24 pontos de cobranca eletrénica
(IP) TUnel do Mardo 25 km A4 2 pontos de cobranca eletrénica
(IP) Torres Novas (A1)/ Abrantes 37 km A23 6 pontos de cobrancga eletronica

Extensao Autoesiradas Sistema de Locais de cobranca Obras de arte Areas de servico
cobranca
21 pracas de portagem;
50 vias manuais 272 obras de arte
Concessio Portagem 29 vias automaticas; correntes 10 dreas de servico
Norto 179km A7 | All tradicional 7] Vias eletronicas o6 pontes e geridas pela
(single lane free-flow); viadutos Ascendi
21 edificios pracas de 1 tunel
portagem;
169 Obras de Arte ) )

. s oo T Correntes 1dO areas d8e Servico,
Concessao 105 km | | Por agem 14 pontes e as quais ©5ao
Costa de Prata A25 | Al7 Eletréonica . geridas pela

viadutos Ascend
1 TUnel

. 199 Obras de Arte 10 dreas de servico,
(quncel_gfoo Idos o e Portagem Correntes das quais 4 sdo
AleTWOS lroral e Eletronica 68 pontes e geridas pela

: viadutos Ascendi
) 136 Obras de Arte 4 dreas de servico
goncssssofdo 55 km ij]l |V/AR\|42 | ;C;Tr%%gg Correntes geridas pela
ronde roro 12 viadutos Ascendi
3 pracas de portagem;
- - Portagemn 11 vias manuais 53 Obras de Arte 4 dreas de servico
oncessdo da . TS Correntes i
Grande Lisboa Jkm Al Tradicional 12 VfOS OUTOfnc.J’rlcos, ‘ ie”doé.peb
16 vias eletrénicas 4 viadutos seend
(single lane free-flow);
117 Obras de Arte 5 & g )
Subconcessdo Porfagem 32 pontos de cobranca Correntes areas ae servico
i i km Al3 | AT3-1 L . geridas pela
do Pinhal Interior Eletréonica eletronica 24 pontes e Ascendi
viadutos
At 54 km Ab9 Portagem 8 pontos de cobranca 200 Obras de Arte 2 dreas de servico
Oscd Eletronicas  eletrénica

3.1.2
Mobilidade e Portagens

Destacando-se como pioneira e referéncia europeia em cobranca de portagens totalmente
eletronicas, a Ascendi oferece solucdes integradas que abrangem toda a cadeia de valor,
incluindo o projeto, a instalacdo, implementacdo e operacdo, gerindo um total de 136
pontos de cobranca e 24 pracas de portagem, instalados em 9 concessdes rodovidrias
distintas.

9 Sistemas de Cobranca de Portagens

Sistemas de Cobranca
Exclusivamente

Sistemas de
Cobranca Tradicionais

Projecto y Instalagdo y Operacao

* Modelo de Negdcio * Requisitos * Processamento de tfransacoes

* Desenho da Arquitetura do * Aprovisionamento * Interface com entfidades
Sistema externas

* Instalacdo

. * Apoio ao Cliente
* Comissionamento

* Cobranca Coersiva
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Ascendi GO

O ano de 2022 marca a conclusdo dos objetivos delineados para a aplicacdo

Ascendi GO, um projeto piloto que visou o teste de uma solucdo de cobranca A
de portagens com recurso a georreferenciacdo por satélite e uma aplicacdo ascendi
movel.

Os resultados de usabilidade e satisfacdo atingidos demonstraram que a
aplicacdo teve uma aceitacdo positiva, cumprindo assim o segundo objetivo
do projeto, perspetivando o seu uso futuro, inserida no conjunto de solucoes
integradas oferecidas pela Ascendi.

(C% O_C; EE |:| android .‘-
478 registos 297 veiculos a L + 9,000 downloads,
no site da participar 14 qlﬁgseffcnh?ggz +27,000 passavgi;ﬁen; dos quais +400 de
campanha no Porto P N paises estrangeiros
A Aceleracao do processo de cobranca e emissao de
‘ notificacoes
03 Em janeiro de 2022 foi publicada a portaria n°® 60/2022 que determina a alteracdo do

prazo pods-pagamento de 5 para 15 dias Uteis.

Decorrente da alteracdo legal, a Ascendi implementou um conjunto de medidas que
visam reduzir o tempo médio de emissdo da 1¢ noftificacdo, melhorando assim o nivel
de servico prestado aos seus utilizadores e clientes. Estas medidas estdo enquadradas
no projeto de Robot Process Automation (RPA) que ambiciona a automacdo de
processos relacionados com a gestdo de clientes e faturacdo, de forma a gerar maior
eficiéncia operacional e maior satisfacdo para o cliente e, ainda, promover @
inovacdo de processos

43

Foi concluida a execucdo do programa de renovacdo, modernizacdo e atualizacdo
tecnoldgica dos sistemas de cobranca de portagens das concessdes Norte e Grande Lisboa
com a enfrada em servico pleno de todos 0s novos equipamentos e sistemas que permitem
niveis superiores de automatismo, sem prejuizo de equivalentes fiabilidade e qualidade do
servico ao Cliente.

Iniciou-se a segunda fase do projeto de interligacdo dos portais dos diversos operadores de
cobranca de portagens com o qual, apds a sua conclusdo, se ird conseguir executar em
cada portal um ato de pagamento “Unico” para regularizar a totalidade de pagamentos de
portagens em falta em qualquer das autoestradas ou pontes nacionais, independentemente
da operadora. Esta funcionalidade serd uma mais valia para o sistema de consulta e
regularizacdo de portagens integrado, completo, de acesso facil e seguro que j& se encontra
em funcionamento.

PORTAL ASCENDI

Se ndo pagou as suas
viagens a tempo, ja pode
consultar as portagens
por pagar em qualquer

autoestrada nacional
num so lugar!

Aceder ao Portal

ascendi

Trafego

Em 2022, o tradfego médio didrio anual cresceu cerca de 15,8% face a 2021, refletindo a
recuperacdo de trafego apds uma queda abrupta verificada em 2020, em razdo das
restricoes de tradfego inerentes s medidas de controlo da pandemia Covid-19 decretadas
em meados de marco de 2020.

Em média, o tradfego de 2022 foi ja superior ao registado em 2019 (+5,2%).
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Trafego Médio Didrio das Concessoes da Ascendi (consolidado)

20,000

14,967
15,000 13,664 14,297

12,922
11,312
I l m Veiculos/Dia

2018 2019 2020 2021 2022

10,000

5,000

Trafego Médio Diario Anual (TMDA)

20 21 ‘22
Concessdo Norte 9.025 10.335 11.671
Concessao Costa de Prata 18.313 20.835 23.819
Concessdo das Beiras Litoral e Alta 7.938 9.176 10.748
Concessdo do Grande Porto 23.389 26.688 32.382
Concessdo da Grande Lisboa 23.780 26.135 30.129
Subconcessdo do Pinhal Interior 3.863 4.527 5.118

A recuperacdo de 2022 face a 2019 ndo foi fransversal a todas as autoestradas. Em particular
na A25 (concessdo das Beiras Litoral e Alta), os valores pré-pandemia ndo foram ainda
alcancados ((-)10,1%). Contudo, na componente de fradfego de pesados (nesta concessdo €
elevada a taxa de circulacdo de veiculos pesados, designadamente os afetos ao comeércio
internacional de mercadorias) verifica-se que o respetivo valor esteve ja em nivel equivalente
ao de 2019, confirmando os bons niveis de recuperacdo da economia nacional entretanto
ocorridos.

A subconcessdo Pinhal Interior registou o maior aumento relativo de trafego entre todas as
concessoes, 0 que corresponde a um padrdo recorrente, inclusivamente aquando da crise
de 2020 em que a quebra verificada foi claramente a menor de entre todas as redes
exploradas pela Ascendi. Este padrdo de crescimento, claramente superior ao da média
nacional, parece indicar que o reconhecimento pelos utentes da competitividade da A13 se
tem estendido por um periodo mais longo do que o habitual, havendo indicios de que esta
tendéncia possa ainda ndo ter terminado.

A concessdo da Grande Lisboa apresenta uma recuperacdo mais lenta que as restantes
(também aqui o tfrafego médio didrio de 2019 ainda ndo foi superado), o que pode ser
parcialmente explicado pela implementacdo em larga de escala de regimes de trabalho
remoto no setor dos servicos predominante na zona de influéncia desta Concessdo.

A partir de julho de 2021 foi determinada pelo Estado a implementacdo de descontos de 50%
do valor base das tarifas de portagem aplicaveis nas concessdes Ex-SCUT (Costa de Prata,
Beiras Litoral e Alta e Grande Porto), contudo, apesar da elevada significdncia da reducdo
implementada, ndo sdo identificGveis assimetrias nas variacdes de volumes de trafego que
possam ser diretas e inquestionavelmente assigndveis a uma proporcional elasticidade do
trafego a variacdo do preco da tarifa aplicada.

Transacoes

O numero total de transacoes, em 2022, aumentou significativamente face ao ano anterior
como resulfado da retoma de circulacdo rodovidria, atingindo cerca de 190 milhdes de
transacdes (mais 27 milhdes face a 2021), para um total de valores cobrados de 256 M€ (mais
14 M€ face a 2021).

Indicadores operacionais

Transagoes Anuais (milhoes) Proveitos (milhoes)

200

270 260
150 260
244
. 250
240 234 s Cobrado
50 230 e=@==Potencial
220
0
2020 2021 2022 210
2020 2021 2022

12,3 M 31 mil 2.902 mil 173 mil 131 mil 493 mil
validacoes reclamacoes notificacoes documentos chamadas processos fiscais
manuais de emitidas processados atendidas de apoio instaurados
fotografias ao cliente
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3.1.3

Servicos de Operacao e Manutencao e Conservagcao de

Infraestruturas

As atividades de Operagao e Manutengao e Conservagao de Infraestruturas dividem-se por

trés componentes, Operacdo e Manutencdo Rodovidria, Sistemas Inteligentes de Transportes
(ITS) e Gestdo da Manutencdo, globalmente apoiadas por um Sistema de Gestdo Integrada
das Infraestruturas, desenvolvido pela Ascendi.

Os servicos de operacdo e manutencdo sdo prestados nas seis Concessdes da Ascendi.

Operacdo e Manutencgao
Rodoviaria

®"Y W ®

Monitorizagéo da Assisténcia a Manutengao
Infraestrutura Clientes e (corrente,
Patrulhamento periddica e de
Inverno)

@

Gestéo de
trafego e
Seguranga
Rodoviaria

o

Apoio a Gestéo de
Construgao Areas de
Servigo

Sistemas inteligentes de
Transportes (ITS)

Controlo e gestéo do trafego em tempo real

50

o)

Supervisdo de seguranga rodoviaria e
sistema de comunicagéo de
emergéncias

Gestédo da Manutencéao

\
")

A"

-y

N~

PaTAS
'.‘ID\ Plataforma SustIMS (ferramenta de suporte a gestdo da manutengéo da infraestrutura)

SustIMS - Sistema de Gestdo Sustentdvel de Infraestruturas

Solucdo inovadora que permite, afravés de um Unico sistema, gerir de forma inteligente a
conservacdo dos principais elementos de uma infraestrutura rodovidria.

SIG - Sistema de Informacdo Geogrdfica

Base de dados georreferenciada que regista todos os dados historicos das infraestruturas
desde a fase de construcdo a operacdo.

Drive - Sistema de Gestdo de Operacdo e Manutencdo<

Plataforma que permite unificar os sistemas de apoio a gestdo, controlo de trafego e
operacdo das vias.

( Drive App — Solucdo para Gestao e Exploracdo de Operacdes )

Operacdo Gestdo e Exploracédo

mAYAD 406

Visualizador Gestdo Vigilancia do Supervisio Analise Troca

al Py x
Administracdo
Interativo de incidentes Trafego Técnica do trabalho de dados de dados Inlstr=g

N

Servicos de Integracdo Telematica (TIS App) Servicos de Integracdo Telematica (TIS App)

Servicos é Servicos
B 0 O 5 5 O
e I e
] L = ] ]
. vy

Godigital - Sistema de Gestado Documental

Plataforma para gestdo digital de documentos relativos a empreitadas e prestacoes de
servicos de terceiros nas infraestruturas.
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Operacao e Manutencao Rodoviaria

Gestao da Qualidade das Infraestruturas

Em 2022, no respeito pela estratégia definida de melhoria da recolha de informacdo
consolidada, a equipa adstrita a monitorizacdo dos Planos de Controlo da Qualidade (PCQ)
das Concessoes foi reforcada com valéncias no controlo de gestdo da operacdo e
manutencdo rodovidria. Esta equipa multidisciplinar presta atualmente apoio transversal a
varias dreas da Ascendi, tendo concretizado também o reforco da recolha de informacdo
relativamente as inspecoes aos ativos Ascendi.

De acordo com a estratégia de transformacdo digital dos processos de O&M tem-se j&G vindo
a assegurar que todas as inspecoes e trabalhos realizados no dmbito do Plano de Conftrolo
de Qualidade (PCQ) sdo realizados em suporte digital e com recurso a equipamentos moveis
(smartphones), permitindo assim que os dados recolhidos possam ser acompanhados em
near real time/real time.

Os processos de reporting internos e externos, passam, assim, a ser gerados de forma
automatizada, conferindo uma melhoria significativa na quantidade e qualidade de
informacado.

Manvutencgao corrente da infraestrutura

As atividades de manutencdo corrente da infraestrutura envolvem diferentes tipologias.

Os recursos infernos disponiveis foram maioritariomente alocados a tarefas de manutencdo

vegetal (40% das horas de trabalho), execucdo de cortes de via (9%) e manutencdo elétrica
(7%).

% de horas trabalhadas
® Manutencdo Vegetal

® Manutencdo Eléctrica

m Outros
Montagem/ desmontagem corte de via
Outras reparacoes
Reparacdo/ Inspecdo - Vedacodes
Reparacdo/ Inspecdo - Obras de Arte
Reparacdo/ Limpeza Drenagem
Reparacdo Acidentes

m Sinalizacdo Externa

B Reparacdo/ Inspecdo - Juntas de dilatacdo

As atividades de manutencdo vegetal sdo maioritariomente executadas por recursos proprios
da Ascendi: humanos e equipamentos ligeiros € pesados. SGo cerca de 65 os colaboradores
Ascendi especificamente formados e dedicados a estas atividades.

O parque de equipamentos industriais da Ascendi € de primeira linha em Portugal (o0 mais
completo), o que permite um elevado nivel de mecanizacdo desta atividade, com elevada

produtividade.

A capacidade de execucdo atual € de cerca de 4.000 ha/anuais.

% de Distribuicao dos trabalhos de manutengdo vegetal
1% 2%

Faixa de Gestdo de Combustivel e Edificados

EFGC 10 m

17,264,880 9,620,985

m GC Edificados

u Nbs mFGC 10m
Drenagens m GC Edificados
Vedacoes

m Obrigacoes
Separador Central Contratuais

® Portagens 5,969,550

Ceifa 3m

Os indicadores de atividade de 2022 relativos a manutencdo corrente (civil) revelam fambéem
total conformidade com o plano de frabalhos antes delineado:
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2022 Percenflogem Cancelado Concluido Iniicdo Planeado Total
Concluida
Concessdo Norte 20 1 653 16 131 1 820
Concessdo Costa de Prata 4 1 825 6 285 2120
Concessdo Beiras Litoral e Alta - 1131 17 525 1673
86.3%
Concessdo Grande Porto 4] 1 665 67 20 1793
Concessdo Grande Lisboa 36 779 3 27 845
Subconcessdo Pinhal Interior 9 629 1 140 779
TOTAL 110 7 682 110 1128 9 030

Para a verificacdo do cumprimento dos niveis de servico contratados, as Areas de Servico
(AS) sdo inspecionadas regularmente, podendo dai resultar a necessidade de intervencoes
de beneficiacdo.

Foram realizados trabalhos de beneficiacdo em Areas da Concessdo Norte, nomeadamente
em pavimentos e sinalizacdo horizontal das AS de Lousada, Fafe e Alvdo.

Nas AS de Vouzela e Viseu (BLA) foram disponibilizados novos servicos de carregamento
elétrico.

Na Concessdo da Grande Lisboa foi remodelada a loja da AS de Mira Sinfra e ocorreu
também a mudanca de marca adotada pela subconcessiondria da AS de Ranholas (de Prio
para Shell).

A pensar na qualidade do servico prestado aos seus clientes, a Ascendi, em parceria com o
Grupo DISA, renovou o servico que é prestado em frés areas de servico da Concessdo Norte,
localizadas em Lousada e Barcelos, na All e Fafe, na A7.

A

Sistemas Inteligentes de Transportes (ITS)

A componente de Sistemas Inteligentes de Transportes é responsavel pelo controlo e gestdo
do trafego em tempo real, através da utilizacdo dos sistemas:

CCTV (Closed- De’rec;olo' Comunicacgdo de
o - automatica de .
Circuit Television) . Emergéncia
Incidentes
Painéis de Centros de - Gestao de Tuneis
Estacoes .
Mensagem Controlo de . e sistemas de
.. . Meteoroldgicas
Variavel Trafego seguranca

Gestao de Trafego

Os Centros de Controlo e Gestdo de Trafego (CCGT) da rede Ascendi estdo posicionados em
quatro localizacdes estratégicas, de forma a garantir proximidade a infraestrutura e a
adequada monitorizacdo em tempo real das condicdes de circulacdo das vias em servico.

A monitorizacdo é efetuada através da informacdo recolhida permanentemente pelos
equipamentos instalados na rede, bem como pela informacdo que é prestada pelos
operadores das viaturas de assisténcia e vigildncia. Todas as ocorréncias de incidentes e
acidentes sdo registadas pelos CCGT, assegurando informacdo consolidada de toda a
atividade desenvolvida em tempo real.

Quando solicitados, os CCGT prestam apoio aos clientes (resposta a pedidos de socorro,
informacdo e eventuais reclamagdes) assim complementando os servicos também prestados
na Via pelos Operadores de Assisténcia e Vigilancia.
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Gestao da Manutencao

A gestdo da manutencdo das infraestruturas € mediada por uma plataforma digital
georreferenciada desenvolvida pela Ascendi — a Plataforma SustiMS.

A SustiIMS € uma solucdo integrada e user friendly, que apoia a fomada de decisdo pelo
Gestor da Manutencdo a partir da previsdo de degradacdo futura de cada elemento da
infraestrutura e apods simulacdo de diferentes estratégias de manutencdo ou reabilitacdo.

O desenvolvimento continuo da plataforma é essencial para a ofimizacdo dos processos da
Ascendi. Nesse sentido, foi implementada em 2022 uma nova funcionalidade de apoio a
gestdo dos afivos que integram as Obras de Arte, a qual integra modelos de degradacdo
preditivos, assim permitindo uma melhor gestdo do ciclo de vida do ativo.

4—{ Registo cadastro

SUSt "VIS _4 Dados de cadastros SIG

I | ‘

Calculo dos
estados de
condicéor

ASCENDI

—'{ Resultados das inspegoes

>

Agendamentos

Resultados em bruto

{ Resultados de inspegdes c\ evidéncias (fotos) )— J

Gestao da Conservacao (infraestrutura)

Todos os ativos e infraestruturas da Ascendi sGo regularmente monitorizados e inspecionados
com o objetivo de garantir que cada um dos seus componentes apresenta, ao longo de
toda a sua vida Util, elevados niveis de qualidade e seguranca, designadamente no que se
refere ao respetivo estado de conservacdo.

As atividades de monitorizagao incluem inspecoes realizadas por técnicos especializados da
Ascendi ou subcontratados que, com recurso ds plataformas que compdem o Sistema

Infegrado de Gestdo de Infraestruturas e em obediéncia ao Plano de Controlo de Qualidade
das Concessoes, avaliam pavimentos, estruturas (aqui incluida a supervisdo online de corrosdo
de armaduras em alguns viadutos) taludes, muros de suporte, drenagens e outros elementos.

As monitorizacoes e inspecoes aos diversos componentes da infraestrutura visam o
diagndstico rigoroso dos seus estados de conservacdo, a partir do qual se identificam,
definem e quantificam as necessidades de realizacdo de determinados trabalhos de
reparacdo, reabilitacdo ou simples manutencdo. Planeadas e organizadas em obediéncia
ao estabelecido nos Planos de Controlo de Qualidade (PCQ) da infraestrutura e da Politica
interna de Gestdo de Ativos, sdo de importdncia vital para assegurar a qualidade do servico

prestado pela Ascendi, designadamente em termos de disponibilidade das vias.

Obras de Arte Inspecionadas

Passagens Hidrdulicas Inspecionadas

Pavimentos
Inspecionados

Concesdio b o) Rotma o) pincipan o) Romma oy (km
Norte 2 166 185 522 86
Costa de Prata 3 184 96 261 -
Beiras Litoral e Alta 188 188 264 568 -
Grande Porto - - 81 182 19
Grande Lisboa 1 57 12 84 23
Pinhal Interior 2 36 25 345 8
TOTAL 196 631 663 1.962 135
Concession Sino!izogdo Sigr)olinggéo Taludes Muros Porticos
Vertical (No.) Horizontal (Km) (No.) (No.) (No.)
Norte 287 179 1.134 56 37
Costa de Prata 348 105 608 41 6
Beiras Litoral e Alta 258 172 1.174 33 4
Grande Porto 232 55 455 84 34
Grande Lisboa 131 23 199 34 10
Pinhal Interior 160 93 850 12 36
TOTAL 1.416 627 4.420 260 127
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Criagdo de indices globais de risco para a gestdao de ativos

As atividades de monitorizacdo de ativos permitem determinar o estado de conservacdo dos
ativos.

Foi iniciado em 2022 um projeto piloto que visa, para as componentes das passagens
hidrdulicas, avaliar de forma preliminar os riscos associados a cada ativo e classificar, de
acordo com um Indicador Global de Risco, os ativos cujo estado de conservacdo seja
superior a 3 (de 1 —Bom a 5 - Falha Iminente) de modo a determinar a necessidade de
intervencdoes de conservacado.

Esta nova abordagem possibilita a comparacdo e definicdo de prioridades entre ativos,
independentemente das suas caracteristicas, localizacdo e estado atual.

Dada aimportédncia de que se reveste esta tematica, iniciou-se também o desenvolvimento
de indicadores de risco para os outros componentes que integram a infraestrutura rodovidria.

Trabalhos de reabilitagao

Os trabalhos de grande reparacdo ou reabilitacdo sdo normalmente executados por recurso
a confratacdo dos servicos de Terceiros em regime de empreitada.

Desenvolvem-se segundo as definicdes de projetos de execucdo ou notas técnicas
elaboradas em funcdo do diagndstico realizado com base nos resultados das inspecoes
periddicas ou extraordindrias.

Estas intervencdes abrangem, designadamente, obras de arte (pontes, viadutos, passagens
superiores, inferiores, agricolas e de pedes), passagens hidraulicas intervencdes estruturais ou
apenas funcionais), pavimentos (reposicdo da capacidade estrutural e/ou funcional),
sinalizacdo horizontal e vertical (incluindo pdrticos de suporte), muros e taludes (reparagdes,
reforcos).

22

Obras de Arte

Passagens Hidrdulicas

Pavimentos Reabilitados

Concessao Reabilitadas (No.) '(Qﬁgk)’"”"dcs (Kms)
Norte 12 5 30
Costa de Prata 6 2 50
Beiras Litoral e Alta 7 7 55
Grande Porto ] 3 _
Grande Lisboa 3 -
Pinhal Interior - - 8

TOTAL 29 17 143

22
Sinalizacdo Sinalizacd Taludes (No.) o
Concessao Vertical Horiz%n fal ) Desmatacdo A(\I:Jgjs P?Sg?
(No.) (km) Reparacdo

Norte 85 - 9 40 - -
Costa de Prata 105 - 3 28 - 6
Beiras Litoral e Alta 172 - 4 42 - -
Grande Porto 55 - 5 38 - 34
Grande Lisboa - - 3 - - 39
Pinhal Interior - - 2 8 3 36

TOTAL 47 - 26 156 3 115
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Sistemas de Inteligéncia Artificial (1A) para monitorizacao de

pavimentos

Os dados referentes as inspecdes visuais ao pavimento sdo obtidos maioritariomente com
recurso a tablets e/ou registados manualmente. Este processo € moroso e implica a
exposicdo a um elevando risco de seguranca tanto dos utentes, como dos inspetores.

De modo a ofimizar este processo foi adquirido o software “RoadAl” que, aplicando
tecnologia de |A e através de um video de alta qualidade realizado com recurso a um
telemovel, permite recolher os dados inerentes as patologias existentes no pavimento.
Consequentemente as condicoes da superficie do pavimento sdo avaliadas com maior
rapidez, precisdo e seguranca.

Os resultados obtidos através das inspecoes realizadas com recurso a este software sdo integro-
dos na plataforma SustiIMS, de modo a permitir uma gestdo do ativo pavimento mais fidedigna.
Este desenvolvimento foi partiihado com a comunidade, no 10° Congresso Rodoferrovidrio

Portugués, com o tema “A Transformacdo Digital na Gestdo de Pavimentos da Rede Ascendi”.

Andlise de Reclamacoes e Pedidos de Informagao

Compete a Gestdo da Conservacdo a andlise de reclamacoes e pedidos de informacdo
relativos a infraestrutura apresentados por utentes, vizinhos da infraestrutura, concedente,
reguladores ou outros stakeholders.

Os pedidos de informacdo consistem geralmente na avaliacdo da viabilidade de concretizar
acdes que tenham potencial interferéncia com as vias sob a responsabilidade da Ascendi.

Reclamacgoes e Pedidos de Informacgao

Concessao 20 21 22
Norte 19 46 28
Costa de Prata 13 23 34
Beiras Litoral e Alta 6 10 8
Grande Porto 8 15 18
Grande Lisboa 2 4 5
Pinhal Interior 5 8 17

TOTAL 53 106 110

A

Publicacoes, estudos e outras iniciativas 2022

Paralelamente G sua atividade corrente, os servicos técnicos de gestdo da conservacdo
promoveram a inovacdo e ofimizacdo dos seus processos em todas as suas dreas de
atuacado, incluindo:

Controlo de custos: o acompanhamento da execucdo orcamental foi realizado
mensalmente com o apoio de dashboards desenvolvidos em Microsoft Power Bl, baseados
na interligacdo dos dados de execucdo real de obras e servicos com as estimativas de
execucdo previstas no planeamento anual de atividades.

Manual de Auscultacdo e Observacdo de Estruturas Geotécnicas: documento técnico
elaborado com o apoio de consultores externos, tendo como principal objetivo a
constituicdo de um referencial Unico para os técnicos, reduzindo erros e garantindo o
cumprimento dos procedimentos e metodologias da Ascendi. Este documento foi ainda
apresentado externamente no XVI World Winter Service and Road Resilience Congress,
congresso internacional realizado pela PIARC, e também a nivel nacional, no 10° Congresso
Rodoferrovidrio Portugués, em Lisboa.

Participagcdo em comités, eventos e outras conferéncias:

Organizacdo, em junho de 2022, da primeira reunido plendria do ano do TC 4.3 — EARTH
WORKS da PIARC, e participacdo no ISEE, em Praga, com o tema "“Evaluation and
rehabilitation of walls in embankments reinforced with geogrids after fire.”;

Participacdo no NATAZ 22 — Volcanic Risks, um workshop internacional realizado nos Acores,
com o tépico publicado em revista técnica de artigos: “Study, Definition and Application of
General Alert and Alarm Criteria for Road Geotechnical Structures in the Operation and
Maintenance Phase”;

Participacdo no evento “ASECAP Days”, em Bruxelas, intervindo com os temas “Vertical signs
and road markings lifecycle management in the Ascendi network™ e “Towards to resilient
roadway assets: Conditioning factors in the formation of surface runoff and flood flow
estimation”

Participacdo no congresso do IRF — Implementing Pavement Management Systems, com os
temas “The PPP Portuguese case for the Pavement Major Repair.” e *Pavement Management
System in Ascendi”.
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3.2
Capital Humano

GESTAO DO CAPITAL HUMANO DA ASCENDI

Inputs 20 22
Colaboradores (n.°) 732 698 7311
. F-34% F-32% F - 33%M
Genero (%) M- 66% M- 68% M- 67% 4
Horas de formggdo (n_o) 10.987 16.621 26.216¢
Investimento em formacédo (k€) 155.7 141.2 362.31
Outputs 20 21 22
Taxa de absentismo (%) 4 3 an
Taxa de rotatividade (%) n 16 12V
Colaboradores que receberam 96 1 951
avaliacdo de desempenho (%)
indice de satisfacdo — grau de motivacédo 72 69 721N
dos colaboradores com a organizacdo (%)
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Inputs 20 22
Reunides Seguranca e Saude 28 29 29 -
N.° de horas de formacdo a 335 392 348V
subcontratados
Outputs 20 21 22
indice de frequéncia (por milhdo de 7.86 9.98 14.72/1
horas frabalhadas
indice de gravidade (Colaboradores da 0.23 0.22 0.291
Ascendi)

A

3.2.1
Gestao Capital Humano da Ascendi

A Ascendi vé as suas pessoas como um dos ativos mais relevantes, pelo que a sua atuacado
tem em vista a promocdo do desenvolvimento e formacdo dos colaboradores, da
diversidade, da ética profissional e da inclusdo.

Tendo em conta os objetivos da Ascendi no que toca ao desenvolvimento e retencdo de
recursos humanos, a estratégia da Ascendi passa pela transformacdo digital da gestdo de
recursos humanos, aposta no seu desenvolvimento e formacdo e gestdo de desempenho e
beneficios.

43 aonos de 10 anos de 67% homens

/31 coleboradores idade média antfiguidade média 33% mulheres

O total de colaboradores € de 731, o que representa um aumento de 5% face a 2021, com
idade média de 43 anos e antiguidade média de 10 anos (0 mesmo que em 2021). Dos
colaboradores, 33% sdo do género feminino (32% em 2021) e 67% do género masculino (68%
em 2021). Do total de colaboradores, 97% sdo colaboradores a tempo inteiro e 3% sGo
colaboradores a tempo parcial, mantendo os valores de 2021.

% de colaboradores por faixa etdaria % de colaboradores por tipo de contrato % de colaboradores por grupo funcional

97% 97%
80% | /6% 72% 72% 80% - 0% 100% 1 90%

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

70% - oo

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

80% -

60% -

40% -

| 20% -
10% 10% ’ |V 3% 3%
0% - 0% | 0%
2020 2021 2022 2020 202] 2022 000 001 -
<30 ®m Quadros Estratégicos (Chefias) o
m>30 <50 m Quadros Especializados (Técnicos) ® Tempo inteiro
m>5] ® Quadros Operacionais e de suporte ® Tempo parcial
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Considerando a importéncia da promog¢do do bem-estar e satisfacdo dos colaboradores, €
conduzido anualmente o Inquérito de Satisfacdo a Colaboradores, de modo a recolher
andnima e voluntariamente as opinides quanto as atividades desenvolvidas e as prdticas de
gestdo de pessoas na organizacdo. Este Inquérito inclui cinco dimensdes de andilise: Cultura
organizacional, Ambiente de Trabalho e Comunicacdo, Dominio Funcional, Lideranca,

Formacdo e Avaliagcdo de Desempenho. Em 2022, a taxa de participacdo no Inquérito foi de

70% tendo-se apurado um indice de satisfacdo global de 72% o que corresponde a um nivel
“Bom/Positivo”.

Transformag¢ao digital na gestao de recursos humanos

A plataforma digital Connect+ (Sistema infegrado de gestdo de recursos humanos infroduzido

em 2021 que visa a melhoria de eficiéncia) continuou a ser desenvolvida, com a adicdo de
novos modulos que visam facilitar as tarefas didrias da Gestdo de Recursos Humanos,
nomeadamente no processo de recrutamento e selecdo, onboarding e avaliacdo de
desempenho.

Foi dada continuidade as DxTalks, que agora ficam gravadas na plataforma Connect+,
permitindo que sejam ouvidas posteriormente, sendo um convite a discussdo de temas,
ideias, projetos e tendéncia futuras, e conectando as pessoas a atividade da empresa e ao
Desenvolvimento do Negocio: um Forum de partilha e aprendizagem, aberto a toda a
Organizacdo, em formato online e com periodicidade mensal.

Recrutamento e Selecao

A digitalizacdo do processo de Recrutamento e Selecdo (R&S) garante o fratamento de um
numero elevado de candidaturas de forma eficiente, o que permite agilizar as tarefas
administrativas inerentes aos recursos humanos da Ascendi, garantindo maior foco nas
necessidades das varias dreas de negodcio e a melhoria da experiéncia do candidato ao
longo do processo, através da aposta no feedback continuo, na pdagina de perfil do
candidato onde este pode consultar o estado dos processos de R&S que estdo a decorrer,
consultar o agendamento das entrevistas e o culminar, caso seja selecionado, na resposta &
proposta de admissdo.

A existéncia do Programa de Integracdo de Novos Colaboradores (PINC), manteve o seu
papel enquanto instrumento integrador para um acolhimento mais adequado entre
colaborador, equipa e Organizacdo.

Formacao e Desenvolvimento

A gestdo da formacdo foca-se na identificacdo de necessidades formativas ao nivel de
competéncias técnicas, comportamentais e de gestdo. Esta abordagem garante o
alinhamento com as orientacdes estratégicas definidas pela Ascendi e com as necessidades
individuais dos colaboradores, tfendo tfambém presente o objetivo de conformidade com os
requisitos legais aplicaveis.

Em funcdo das necessidades identificadas sdo elaborados dois planos: o Plano de Formacado
Anual e os Planos de Desenvolvimento de Equipa.

Em 2022, no &dmbito do Modulo Desenvolver do CONNECT+, foi implementada a ferramenta
Training Plans, que permite a concecdo dos Planos de Formacdo de forma totalmente digital
e o diagndstico de necessidades de formacdo e desenvolvimento envolvendo todos os
interlocutores do processo, Responsdveis de Area, Gestores de Equipa, Equipa RH e
Colaboradores.

Plano de Formacao Anual

Plano de Formagdo Anual Plano de Desenvolvimento de Equipa
* Formacdo inicial de acolhimento e integracdo (fodos os * Sistematiza planos de acdes, partindo de uma definicdo
colaboradores tém um plano de formacdo inicial que clara de metas e objetivos de melhoria;

inclui Seguranca e Saude no Trabalho, Protecdo de
Dados e acdes de sensibilizacdo sobre o Cddigo de
Etica Ascendli);

* Particularmente orientados para as softskills, trabalhadas
em contexto de equipa, construindo propdsitos comuns
e acompanhados dos instrumentos necessdrios d sua

*  Formacdo continua (de reciclagem ou de atualizacdo); monitorizacdo.

* Formacdo de desenvolvimento (aquisicdo de novas
competéncias).

A Ascendi manteve a sua estratégia de formacdo com recurso a plataformas digitais. Foram
levadas a cabo 272 acdes de formacdo, abrangendo um universo de 777 colaboradores, o
que correspondeu a 20.216 horas de formacdo (mais cerca de 9.595 horas face a 2021).
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N° Médio de horas de formagao por N° Médio de horas de formagao % de colaboradores com formacgao

colaborador por fungao por colaborador por género superior

67% 65% 65%

100

42
98 33
29
0 63 8 25 21
O
2 17
60 43 2 £ 20
40 33 1 11
28
; I II 16 17 1 I
4

0
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
® Quadros Estratégicos (Chefias)

Horas
O O

o
(&)

- . [ m Com formagdo superior
® Quadros Especializados (Técnicos) Homens

® Quadros Operacionais e de suporte ® Mulheres m Sem formacdo superior

Gestao de Desempenho

O Modelo de Gestdo de Performance utilizado na Ascendi baseia-se na metodologia de
Criacdo de Valor (Value Creation Methodology — VBM), promovendo o atingimento de
objetivos coletivos e individuais e fomentando o crescimento e o desenvolvimento de todos
os colaboradores. A classificacdo final de desempenho € definida com base em duas
componentes de avaliacdo: a avaliacdo de objetivos e a avaliacdo de competéncias.

95% dos colaboradores foram alvo de avaliagcdo
de desempenho

Com a implementacdo do mddulo de Avaliacdo de Desempenho na plataforma Connect+,
o sistema de Avaliacdo de Desempenho estd a ser repensado, nomeadamente, com a
infroducdo de novas caracteristicas como: maior flexibilidade e personalizacdo da
avaliacdo.

O foco de melhoria passard pela comunicacdo e adaptacdo do sistema a cada avaliado,
promovendo um percurso de desenvolvimento direcionado e Unico.

Com o novo ciclo anual de desempenho, as mudancas no modelo irdo passar pela
integracdo de objetivos individuais e de equipa e a inclusdo de um momento de feedback
intercalar.

Os objetivos sdo avaliados segundo o modelo Balanced Scorecard (BSC), assente hum
conjunto de objetivos estratégicos, que se fraduzem em indicadores chave de desempenho.

Objetivos organizacionais

e do grupo Objetivos da Diregao

Objetivos Individuais

¢ Objetivos transversais a *  Objetivos definidos nos *  Objetivos definidos com base nos objetivos
fodos os grupos funcionais; Mapas da Estratégia de de Direcdo;

. cada Direcdo/Gabinete.
¢ Objetivos que promovem a

mobilizacdo e coesdo
dentro da empresa.

Objetivos com enfoque nas conftribuicoes
individuais de cada colaborador em
relacdo a sua funcdo e responsabilidades.

As competéncias avaliadas sdo de dois tipos: comportamentais (softskills) e técnicas
(hardskills). As competéncias comportamentais subdividem-se em niveis: comportamento
organizacional, competéncias pessoais e competéncias de gestdo.

Beneficios
A Compensacdo na Ascendi tem duas principais componentes:

Sistema Retributivo Sistema de Compensagado e Beneficios

*  Veiculo da Estratégia e dos Valores; Prevg um cgnjynto de critérios que suportam as decisdes nos
seguintes niveis:
* Reflete a estratégia de remuneracdo e

- *  Promocodes (de cardter funcional).
compensacdo dos colaboradores; ¢ ( )

. . . *  Progressdes Salariais Extraordindrias.
* Contempla a politica salarial, o sistema de 9

beneficios e a politica de gestdo de performance. «  Atfribuicdo de beneficios.

Na sequéncia da atualizacdo nacional da Remuneracdo Minima Garantida, e tentando
promover a motivacdo das equipas, foram também ajustadas as remuneracoes aplicadas a
patamares salariais que se encontravam relativamente proximos.

Foi reforcado o valor do Subsidio de Risco destinado a compensar a vulnerabilidade inerente
a natureza e condicdes de execucdo do frabalho, designadamente o desempenho de
atividades em vias ativas, © manuseamento de equipamentos de operacdo e manutencdo e
a conducdo de viaturas operacionais.
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3.2.2
Saude e Seguranca no Trabalho

A Ascendi procura promover confinuamente uma cultura de seguranca no trabalho,
apostando na sensibilizacdo dos seus colaboradores e investindo em formacdo sobre salde e
seguranca no trabalho e na implementacdo de medidas que reduzam oOs riscos.

Este € um tema particularmente relevante dada a natureza de algumas das atfividades
operacionais desenvolvidas e o risco que se lhes encontra associado.

Os colaboradores resguardam-se de situacdes perigosas, cumprindo as regras e boas
pratficas definidas. A Ascendi disponibiliza equipamentos de protecdo coletiva modernos e
implementa medidas organizacionais que reduzem ao minimo as situacoes perigosas. Os
colaboradores tém a disposicdo um vasto leque de equipamentos de protecdo individual e
fardamento.

De modo a promover a reflexdo sobre assuntos relacionados com saude e seguranca no
trabalho, sdo promovidas regularmente reunides transversais, designadamente, a Reunido
Anual de Seguranca, as Reunides Semestrais Operacionais e as Reunidoes Mensais entre o
departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS) e representantes dos
trabalhadores.

No ano de 2022 manteve-se o nUmero de reunioes, evidenciando o envolvimento de toda a
organizacaqo.

1,558

m 2020
m 2021
m 2022

N° de horas de formacdo a N° de sessdes de formacdo N° de colaboradores
subconfratados subconfratados formados

Para aléem das formacdes dirigidas aos colaboradores, sGo tfambém promovidas acdes de
formacdo dirigidas aos fornecedores de servicos externos. Em 2022 o nimero de sessdes de
formacdo diminuiu, no entanto, verificou-se um aumento do nUmero de subcontratados

formados, o que se justifica pelo aumento do niUmero de participantes permitido por sala, em
consequéncia do fim de algumas medidas impostas pela pandemia.

Adicionalmente, como forma de mitigacdo de impactos negativos, a Ascendi procede a: Avaliacdo e
parecer da drea da Seguranca em fase de contratacdo de fornecedores e prestadores de servico;

Avaliacdo da prevencdo e controlo dos riscos propostos para o trabalho em causa pela entidade
contratada e validacdo pela equipa da seguranca da Ascendi;

InclusGo nos contratos de prestacdo de servicos de critérios de Saude e Seguranca, nomeadamente a
exigéncia de reporte de todos os acidentes que ocorram durante a prestacdo do servico;

Acompanhamentos e auditorias das empreitadas por técnicos da Ascendi;

Possivel premiacdo por desempenho de qualidade na drea de Seguranca.

Destaque: Prémio Seguranca Em Obra

O prémio 'Seguranca em Obra’, lancado em 2019, visa promover a adocdo de boas prdaticas
junto dos varios prestadores de servicos e empreiteiros que realizam trabalhos para a Ascendi,
através da atribuicdo de prémios de valor monetdrio indexado a avaliacdo de desempenho
em seguranca no trabalho em cada prestacdo de servico/obra.

20 21 22
Membros No. D~e Auséncias Memlbros No. I.D~e Auséncias  Membros No. I.D~e Auséncias
reunioes reunioes reunioes

Reunido Anual 12 o o 12 5 0 12 5 0
de Seguranca

Back office 5 1 10 5 2 8 5 2 8

Concessoes 116 25 15 119 25 90 186 25 56

Total 133 28 27 136 29 98 203 29 64

Esta avaliacdo é resultante duma valorizacdo dos desempenhos meritdrios que vdo além do
cumprimento dos requisitos legais, no &mbito da seguranca no trabalho e é verificada por
intermédio de inspecoes.

‘20 ‘21 ‘22

Foi um objetivo assumido pelo grupo da

Confratos 118 81 98 seguranca aumentar a capacidade
concorrentes . . .

Confratos inspetiva de trabalhos internos e externos,
premiados 8% S1% 84% em pelo menos 10%.

Reforco das atividades inspetivas superior a 10%.
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Sinistralidade no Trabalho

No ano 2022, verificou-se um aumento de 5 acidentes em relacdo ao ano transato, para
niveis proximos de 2018.

Evolucadao do n.° de acidentes Tipos de acidentes - 2022

de trabalho
18 m Quedas ao mesmo nivel
13 = Ergonomia
10 ® Materiais projectados
EPancada
Contacto com animais
Aperto
2020 2021 2022

Manteve-se a quantidade de acidentes ergondmicos (7), tendo sido apurado um ligeiro
acréscimo, associado a projecdo de materiais (3) e entalamentos (4).

Com um Indice de Gravidade® ponderado de 0,29, a Ascendi esteve ligeiramente acima da

meta de 2022 (0,28) estabelecida para o conjunto ponderado de trés grupos funcionais,

concretamente, atividades de operacdo e manutencdo, portagens e estrutura de suporte

(backoffice).

indice de gravidade global indice de Frequéncia

14.72

0.29

2020 2021 2022 2020 2021 2022

3 indice de gravidade = N° de dias perdidos de novos casos de lesdes profissionais durante o periodo / Total de tempo trabalhado pelo grupo de referéncia durante o periodo * 1.000.

= i !

Operagdo e manutengao Portagens Back office

0.71 0,08 0.01

Obijetivo 2023 do indice de gravidade: 0,27

O indice de Frequéncia (14,72) registou uma ligeira subida em 2022, para niveis proximos de
2019. Ndo tendo sido registados acidentes graves, os acidentes ligeiros dificultfam a descida
para as metas fracadas.

Deu-se contfinuidade aos seguintes projetos no dmbito da saude e seguranca:

« Campanha “Zero Acidentes”: Confinuacdo da campanha que premeia com um dia de
folga adicional cada um dos colaboradores integrante dos grupos funcionais que
afingirem o objetivo definido de indice de gravidade;

- Campanha de quedas: “Evite o acidente, esteja de olho no chdo”. Campanha apela a
adocdo de comportamentos seguros de modo a evitar as quedas ao mesmo nivel, e
tem feito reduzir o nUmero de acidentes deste tipo ano apds ano, desde a sua
implementacdo em 2017;

- Aquisicdo de TMAs e equipamento de reforco da seguranca na via: os TMA (Truck
Mounted Attenuator) sGo equipamentos que sdo acoplados a veiculos pesados e
servem como atenuador na ocorréncia de um embate traseiro por outro veiculo,
absorvendo a maior parte da energia do impacto. Este equipamento, permitird diminuir
0s danos provocados por embates, quer nos trabalhadores quer nos ocupantes da
viatura terceira. Em 2022 foram investidos €51.202 em TMAs e €23.020 em dispositivos de
controlo de invasdo em corte de via.

- Campanha Seguranca em Obra: sdo premiadas as empresas que revelem um
cumprimento excecional em termos de implementacdo de seguranca em estaleiro.

- Internalizagdo dos servicos de medicina no trabalho: dando sequéncia d estratégia na drea
da Saude, que em 2020 passou pela internalizacdo de uma Equipa de Medicina (irés
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Médicos com especialidade de Medicina do Trabalho), em 2022 procedeu-se
igualmente a internalizacdo do servico de Enfermagem do Trabalho com a contratacdo 3.3
de uma Enfermeira do Trabalho;

Capital Social e Relacional

- Conftrolo de acessos eletronico em todos os edificios: foram instaladas centrais SADI
(sistemas de alarme e detecdo de incéndios) em todos os edificios das portagens e
atualizadas as respetivas Medidas de Autoprotecdo;

DESENVOLVIMENTO E APOIO AS COMUNIDADES LOCAIS

- Realizacdo de 2 workshop com a presenca de representantes do ACT sobre Inputs «20 21 22
ili r nsavei la fiscalizacd r m estaleir
responsqbllldodes dos respo SO. = Pe “ SCO agao de obras em estaleiro e Investimento em campanhas (€) 2.794 25.898 64.0981
realizacdo do processo de vacinacdo Antigripal dos colaboradores.
Investimento na comunidade 614,6 263,8 409 41
Selo Healthy Workplaces 2022 Projeto de intervengdo psicolégica (k€)
A Ascendi foi reconhecida com Projeto atribuido a Universidade do Minho, que pretende Parcerias c/ entidades e 32 14 14-
o Selo Healthy Workplaces 2022. Este  caracterizar perfis psicoldgicos e, posteriormente, associacbes seforiais (no.)
prémio reconhece e distingue as implementar um programa de intervencdo psicoldgica Outputs 20 21 22
empresas portuguesas como sendo junto dos colaboradores da drea de operacdo e
promotoras da seguranca, bem- manutencdo, com especial incidéncia nos grupos mais Valor econdmico distribuido* 663,1 7390 549,9V
estar e salde no local de trabalho. suscetiveis ao risco de trauma psicoldgico.
Esta distincdo reflete o tfrabalho que Projetos comunitdrios (no.) 6 3 51
a Ascendi tem vindo a realizar no No 2° trimestre de 2021 implementou-se um programa de
dmbito da promocdo da saldde, intervencdo psicoldgica (piloto) em dois dos Centros de
com destaque para o Programa Operacdo e Manutengdo (COM) da Ascendi (Grande ~
/\/j PSICOM. Porto e Costa de Prata) e incidiu sobre os Operadores de SATISFACAO DO CLIENTE E QUALIDADE DO SERVICO
Assisténcia e Vigilancia e Operadores de Controlo e
‘ Gestdo de Tréfego. Inputs 20 21 22
03 Em 2022, a Ascendi iniciou a 2° fase abrangendo um Colaboradores dos centfros de 58 57 59
terceiro COM (Concessdo Norte) e alargando o seu confrolo de frafego e do
contexto a todas as equipas de trés COM, incluindo centro de apoio ao cliente (no.)
outras funcdes operacionais, mas tambem
administrativos e técnicos. Outputs 20 21 22
Chamadas atendidas — Controlo
Adetnois, e num ambito QIfererw_Te, mais focado na i e gest@o de trafego (no.) 135408 175298 197.1941
tensdo e ansiedade profissionais, decorrentes de funcdes
altamente produtivas, prevé-se o alargamento a cerca Chamadas atendidas (postos) —
676 605 727N
de 120 colaboradores que trabalham na Sede - SOS (no.) _
Boavista, com intuito igualmente preventivo e Chamadas atendidas — Apoio ao 142.386 154.534 130.5524
remediativo. cliente (no.) VE
indice de atendimento ao 89 86 82V

4 Valor econdmico distribuido = Custos operacionais + Beneficios salarias dos colaboradores + Pagamento a provedores de capital/Governo + Investimento na comunidade

56

Call Center (%)
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SEGURANCA DO CLIENTE

A

Estudo de Satisfacao dos Utilizadores de Autoestradas -APCAP 2022

De acordo com o ‘Estudo de Satisfacdo dos Utilizadores de Autoestradas, realizado em 2022
pela APCAP - Associacdo Portuguesa que representa 20 concessiondrias e
subconcessiondrias, o grau de satisfacdo global com a Ascendi € elevado, refletindo-se no
ranking nacional, em que as autoestradas integradas nas Concessoes da rede ocupam os
lugares cimeiros.

Concessao/Subconcessao Posicdo Nivel de Satisfagaol’
Pinhal Interior 1° 8.5
Grande Porto 2° 8.3
Norte 4° 8.1
Costa de Prata 5° 8.0
Grande Lisboa 6° 8.0
Beiras Litoral e Alta 9° 8.0

Inputs 20 21 22
Investimento em sinalizacdo vertical (M€) 1,5 1,9 1,1V¥
Investimento em sinalizacdo horizontal 6424.8 1.270,2 191, 7V
(M€)

Investimento em conservacdo de 2,1 1,5 2,21
pavimentos(M€)

Grandes reparacdes de pavimento (M€) 25 16,0 34,71
Investimento em Guardas de Seguranca 3.2 6,5 3,6\
(M€)

Outputs 20 21 22
indice de sinistralidade (%) 9.71 9,99 9,97V
indice de acidentes (%) 29,20 29,2 29,2-
Acidentes com vitimas (no.) 251 294 340N

3.3.1
Qualidade do Servico

416-1 416-2

A forte orientacdo para o cliente por parte da Ascendi, motiva a procura confinua da
melhoria da qualidade do servico prestado, tanto ao nivel da seguranca como da satisfacdo

enquanto utilizador da rede e canais de contacto.

Aplicacdes de

Satisfagao . Call Centre e apoio
do cliente SeIVIco a0 ao cliente
cliente
Assisténcia ao cliente
Seguranga
do cliente
Sinistralidade rodovidria

5 Nivel de satisfagdo avaliado numa escala de 1 a 10

Avaliacdo do
Servico

Seguranca
Rodovidria

Cliente mistério

Programas de
sensibilizacdo

Privacidade e protecdo de dados

O total de clientes que encontra “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito” com a experiéncia nas
Autoestradas Ascendi varia entre 96% a 100%, tendo sido avaliadas as seguintes dimensoes:
Imagem da Concessiondria, Fiabilidade do Percurso, Area de Servico. Informacdo,
Tratamento da Reclamacgdo*, Sinalizacdo, Circulacdo e Seguranca Rodovidria, Gestdo de
Obras, Preco Percebido e Assisténcia Rodovidria em viagem. Destaca-se em particular a
dimensdo de avaliacdo das Areas de Servico, em que as concessdes Ascendi lideram o top
10 do ranking nacional.

Salienta-se ainda que, na generalidade, os inquiridos afirmaram que as suas expetativas com
a utilizacdo das autoestradas Ascendi foram superadas, fendo em consideracdo a fiabilidade
do percurso e a seguranca
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Aplicacoes de Servico ao Cliente

Portal Ascendi

O portal Ascendi € uma plataforma criada com o objetivo de simplificar a consulta de valores
de portfagem em divida e, no caso dos clientes Ascendi, aceder ao histérico das suas viagens
nas vias operadas pela Ascendi.

124.046 €
N° de Clientes
ativos Customers

Clientes N° de pagamentos Valor coletado
registados realizados no portal pelo portal

126.663 € 113 mil € 2.425 mil €

O aumento do volume de clientes registados no Portal decorre de dois principais fatores: 1) o
lancamento do projeto de interligacdo de portais, que ao integrar a consulta de valores em
divida de todos os operadores nacionais de cobranca de portagens alargou o publico-alvo
do Portal Ascendi e 2) a realizacdo de um conjunto de iniciativas de divulgacdo, que
fomentou o registo e a utilizacdo dos servicos ai disponibilizados.

Neste dmbito, foram implementadas varias campanhas de promoc¢do para pesquisa e
pagamento de portagens e, também, para o registo/criacdo de conta no Portal.

A estratégia de comunicacdo privilegia campanhas multimeios que selecionam os canais e
meios mais eficazes em funcdo do target do servico e funcionalidades a divulgar. Nesse
sentido, tém sido conciliados meios de forte expressdo e mais abrangentes (digital) com
meios de contacto direto (direct mail; e-mailing), cumprindo com todas as exigéncias legais
impostas pelo Regime Geral de Protecdo de Dados.

Visitantes 3 3
0 A . Pesquisas de 21 22
N° medio de visitas | ..
ao portal/més cvidas de N Tablet 1% 1%
OVOsS
55.045 ?2;2%325 retorno ;? Computador 52% 45%
o ’ Telemovel 47% 54%

Os valores indicados apontam para que terdo sido reconhecidas pelos utilizadores as
vantagens da utilizacdo do Portal Ascendi, seja pela experiéncia proporcionada, seja pela
comodidade de utilizacdo.

A

App Cliente 360°

Aplicacdo movel destinada a clientes dos segmentos particular e empresarial que pretendem
pagar portagens e interagir com a Ascendi.

Em 2022 foi disponibilizada a aplicacdo de servico ao cliente para os dispositivos Android e
IOS. Este projeto tem como objetivos aumentar as possibilidades de atendimento selfcare,
melhorar o nivel de servico prestado ao cliente e obtencdo de maior eficiéncia operacional.

Call Center e Apoio ao cliente

Foram atendidas no Call Center de Apoio ao Cliente um total
de 130.552 chamadas, sendo que esta via representa cerca de  [EREVEEVREEEEEGELELED
81% do total de contactos recebidos pela Ascendi. giendidas

A diminuicdo de 5 pontos percentuais face a 2021 decorre da uma maior rotacdo da equipa.

Integracao de funcionalidades Talkdesk no CRM da Ascendi

Projeto inserido no dmbito do processo de melhoria continua do servico e aos clientes que
visa reforcar a eficiéncia e qualidade na operacdo sobretudo pela automatizacdo e
sistematizacdo de componentes relevantes no atendimento no canal Call Center

Avaliacdo do Servico

Promoveu-se a avaliacdo do nivel de satisfacdo com o atendimento prestado pela Linha de
Apoio, tendo-se obtido um resultado global de 92,8%, o que representa um nivel de
satisfacdo com a qualidade do servico bastante elevado.

Complementarmente, a cada dois anos é realizada uma
avaliacdo da qualidade do atendimento, medida por uma
acdo de cliente mistério. Na avaliacdo realizada em 2022
manteve-se o nivel de exceléncia j& afingido em 2020, "
correspondente a 92% de cumprimento dos modelos de J
atendimento da Ascendi.

Qualidade de Atendimento %

92 92

2018 2020 2022




03

59

(RELATORIO ESG 2022 —— Conduzir o Futuro )

Assisténcia ao Cliente

As equipas de patrulhamento regular das vias sob gestdo da Ascendi desempenham diversas
acoes de apoio a condutores em dificuldades, designadamente quando decorrentes de
acidentes ou incidentes em que se veem envolvidos. Essas acoes incluem, por exemplo, a
sinalizacdo de viaturas acidentadas ou paradas na via por avaria mecanica. A sua
convocacdo para o local do incidente poderd ser por detecdo aquando de passagem pelo
local, por pedido efetuado para o CCGT via telefone ou rede SOS, ou por detecdo através
dos sistemas de video vigildncia.

12,774

9,248

2,526
2.249 2,083 1,540 1,480 1,536

Balizamento de Viatura Meios Acionados Remocdes (Objetos) Remocgodes (Animais)

2020 w2021 w2022

Realizaram-se em 2022, 22.226 atividades de assisténcia (22.019 em 2021).

Seguranca Rodoviaria

A Seguranca Rodovidria mantém-se como um dos principais pilares de atuacdo da Ascendi.
As estratégias adotadas nos Ultimos anos, que incluem medidas como o investimento
significativo nas infraestruturas e a educacdo e formagdo rodovidria, tém contribuido ndo s6
para a protecdo dos utilizadores e comunidades afetadas pelo trafego rodovidrio, como
também para a melhor fluidez do trdfego e aumento da eficiéncia das viagens, gerando
beneficios econdmicos e sociais significativos.

A Seguranca Rodovidria continuou como aposta estratégica, tendo como seguintes
principais acoes do ano de 2022:

« Prossecucdo daimplementacdo das acdoes previstas no Plano de Acdo de Seguranca
Rodovidria 2020-2023, incluindo o desenvolvimento dos estudos das medidas

A

estabelecidas relacionadas com a implementacdo de sistemas automdaticos de alertas
de veiculos, tanto em escapatodria de estrada como em contramdo;

Desenvolvimento dos estudos das medidas estabelecidas no Plano de A¢cdo de Seguranca
Rodovidria (PASR), relacionadas com a implementacdo de sistemas automaticos de alertas
de veiculos, tanto em escapatoria de estrada como em contramao;

Continuacdo do desenvolvimento e implementacdo do Programa de Substituicdo de
Guardas de Seguranca;

Continuacdo dos trabalhos de implementacdo das medidas previstas e aprovadas dos
estudos de mitigacdo de riscos em zonas de elevada sinistralidade rodovidria
terminados em 2021 em diferentes sublancos e nds das concessdoes Ascendi;

Finalizacdo do estudo para definicdo do plano de instalacdo de equipamentos de
telemdatica na Concessdo Norte, incluindo o inicio da instalacdo de painéis de
mensagem varidvel;

Continuacdo do trabalho desenvolvido em 2021 no dmbito do processo de certificacdo
de uma solucdo inovadora de transicdo entre as barreiras de seguranca de viadutos e
pontes de seccdo corrente (em parceria com a empresa Road Steel Engineering);

Promocdo e disponibilizacdo ao publico do estudo de caracterizacdo de velocidades
praficadas na rede Ascendi— Anudrio de Velocidades 2021 desenvolvido em parceria
com o Instituto da Construcdo (FEUP);

Elaboracdo, divulgacdo e disponibilizacdo publica do Anudrio de Seguranca Rodovidria
2021.
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Reforgco das Barreiras de Seguranga

Participagcoes Ascendi no @mbito da seguranca rodovidria

Reforcando as condicoes de seguranca das suas infraestruturas, a Ascendi instala novas
barreiras que permitem aumentar os niveis de seguranca na sua rede.

Sendo a Seguranca Rodovidria um dos seus principais pilares de atuacdo, a Ascendi
promoveu um estudo técnico que avaliou as barreiras de seguranca em toda a sua rede. Na
sequéncia desse estudo foi definido um programa alargado de substituicdo de barreiras, num
investimento total de cerca de 20 milhdes de euros.

Em outubro de 2022 a Ascendi promoveu a organizacdo do Forum “Inovacdo na Seguranca
Rodovidria”, tendo sido apresentado este projeto. O Férum contou com a participacdo do
Presidente do Conselho de Administracdo da Ascendi e do Presidente da Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidria. O evento terminou com uma visita ao local onde a nova
solucdo de Barreiras de Seguranca jd estd a serimplementada (N6 do Carvoreiro — A25).

ASECAP

Participacdo no Webinar ASECAP: “Accident data analysis, road safety barometers and observatories”
com a apresentacdo: “Monitoring Road Safety Indicators: the case of the Ascendi’'s Road Safety and
Speed Yearbooks”;

14th ASECAP Road Safety Conference realizada em FORUM | INOVAQAO NA SEGURANQA
Madonna di Campiglio, Itdlia com a apresentacdo: RO DOV|A,R|A

“"Ascendi's Speed Yearbook: a (new) step forward to
increase Road Safety”;

ascendi

DESENVOLVIMENTO, CERTIFICACAQ E APLICAGAD DE UMA NOVA
BARREIRA DE SEGURANCA PARA 0BRAS DE ARTE
Conferéncia 49th ASECAP DAYS em Bruxelas, para R _

apresentacdo do tema: “Accident Prediction Models ~ HOTEL MONTEBELO VISTA ALEGRE - iLHAVO

Applied To Ascendi’'s Highways Network”.

Investimento em 2022: 3.6M€ Previsdo de investimento até 2025: 6.8M€

N° de Kms abrangidos pelo programa 184.3 kms
Beiras Litoral e Alta (BLA) 45.7 kms
Costa de Prata (CP) 7.0 kms
Grande Lisboa (GL) 10.3 kms
Grande Porto (GP) 46.4 kms
Norte (NT) 74.2 kms
Pinhal Interior (PI) 0.7 kms

APCAP

Participacdo no Comité Permanente 2, no dominio da Seguranca e Ambiente;
Participacdo em representacdo da APCAP nos trabalhos dos seguintes grupos de trabalho:

Comissdo Técnica 148 /Subcomissdo Técnica 3 do Instituto Portugués da Qualidade para traducdo da
Norma ISO 39002: Road fraffic safety - Good practices for implementing commuting safety management.

Grupo de Trabalho Informal para Transposicdo da Diretiva (UE) 2019/1936 relativa a Gestdo de
Seguranca da Infraestrutura rodovidria.

Projeto da ASECAP “In-depth study on the Road Safety Assessment Methodology for Motorways”, com o
caso de estudo da autoestrada Al6.

Projeto da Comissdo Europeia (DG MOVE) para testes de aplicacdo da “*Methodology Network Wide
Road Safety Assessment”, com o caso de estudo da autoestrada Alé.

Congresso
Rodoferrovidrio

Portugués

Participacdo no 10° CRP com a apresentacdo dos seguintes femas:
Programa de substituicdo de Barreiras de Seguranca na rede Ascendi;
Implementacdo e desenvolvimento de novas solucdes tecnoldgicas;
Programa de substituicdo de Barreiras de Seguranca na rede Ascendi;

Plano de Acdo de Seguranca Rodovidria da Ascendi (2020-2023).

Outras
participagoes

e publicagoes

Workshop “Previsdo e Alerta da Sinistralidade: O contributo da Inteligéncia Artificial” realizada na
Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria, com a apresentacdo: “Modelos preditivos de acidentes
rodovidrios: a experiéncia da Ascendi”;

3° Congresso de Ensaios e Experimentacdo em Engenharia Civil realizado na NOVA School of Science
and Technology com a apresentacdo: “Modelo de estimativa de frequéncia de acidentes aplicado &
autoestrada A29";

Participacdo na International Conference on Road Safety- Smart and Safe Roads: the role of vehicle
restraint systems, realizada em L'Aquila ( Roma) e organizada pela ERF e AISICO, com uma
apresentacdo sobre o Programa de substituicdo de Barreiras de Seguranca na rede Ascendi;

Publicacdo do artigo *Ascendi’s Safety Barriers Upgrading Program” na revista Springer —~Advances in
Road Infrastructure and Mobility, no dmbito da participacdo da Ascendo no evento 18th IRF, ocorrido no
Dubai.
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Programas de sensibilizacao

A Ascendi fem empenhado esforcos significativos para garantir a seguranca rodovidria,
implementando diversos programas de sensibilizacdo e envolvendo diferentes atores,
incluindo autoridades municipais, moradores e clientes das suas infraestruturas, com o
objetivo de melhorar continuamente a seguranca rodovidria.

Iniciativa de educacgado para a Seguranca Rodovidria: Patrulha JUnior

Dirigida ao publico infantil, a edicdo de 2022

contou com a presenca de 7300 criancas : | "555‘.’@'5‘

distribuidas por vdrias sessdes de teatro realizadas
14 municipios portugueses:

APATRULHA JUNIOR
ESTA DE VOLTA!

ANC A woNR pyroicn W

Campanha de sensibilizagdo para a problematica da velocidade excessiva
Campanha que visa alertar os condutores para a percentagem de veiculos em excesso de

velocidade nas autoestradas da Ascendi, demonstrando, de forma simples e direta, que este

comportamento € mais frequente do que a percecdo geral.

Para passar a mensagem aos condutores a campanha estd presente em algumas Areas de
Servico, garantindo que os condutores sdo impactados no momento em que circulam nas
autoestradas.

Sinistralidade Rodoviaria

A monitorizacdo dos principais indicadores relativos a sinistralidade permite uma atuacdo
informada e concreta para a promoc¢do da seguranca rodovidria, nomeadamente atraves
da identificacdo das intervencdoes necessdarias.

A taxa de acidentes com vitimas apresenta-se em linha com os valores médios publicados
pela APCAPS¢ 7,

¢ Associacdo Portuguesa das Sociedades Concessiondrias de Autoestradas ou Pontes com Portagem

7 A data de publicacdo do relatério ndo se encontravam disponiveis os valores relativos & taxa de acidentes com vitimas da APCAP.

Taxa de acidentes
com vitimas

Evolucao dos indicadores de ¢ ¢ ‘
sinistralidade 20 21 22

72%
2022

N° de acidentes 839 860 9961 10 10 10

N° de acidentes com vitimas 251 294 3401 " 9

N° de feridos ligeiros 316 364 408 1 I . 64% 69%

Ne de feridos graves 23 27 367 2020 2021 2022 2020 2021

N° de vitimas mortais 13 6 81 w PO AR mASCEND .E::Seifjjsmhec'do 'sgﬁgor'
indice de Sinistralidade Rodovidria (%) 9.7 9,99 9,974

Em cada acidente reportado a Ascendi procura identificar as diferentes causas que |lhe
possam estar associadas, se possivel de serem apuradas, designadamente, o estado do
veiculo, o comportamento do condutor ou a condicdo da infraestrutura.

indice de Sinistralidade® 20 21 22
Norte 7.6 10,1 10,2
Beira Litoral e Alta 8,2 8,1 9.3
Costa de Prata 11,8 10,3 10
Grande Lisboa 9.5 16,4 14,6
Grande Porto 12,6 9.6 9.7
Pinhal Interior 3.8 7.1 5,7

8 O indice de sinistralidade é calculado da seguinte forma: [Acidentes com vitimas (n°) / Volume de Circulagdo (1x108 Veiculos*Km)]
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Privacidade e Protecao de Dados

A privacidade e protecdo de dados sdo fundamentais para garantir a confianca dos
clientes, prevenir prejuizos financeiros e proteger a reputacdo e credibilidade da Ascendi. E
importante garantir a conformidade com as regulamentacoes em vigor, assegurar medidas
de seguranca robustas e garantir transparéncia com os clientes para garantir a privacidade e
seguranca dos dados. Para isto, a Ascendi tem instituida a funcdo de Encarregado de
Protecdo de Dados e uma Comissdo de Protecdo de Dados, que dedicam a sua atividade &
gestdo da conformidade com o RGPD.

e ™
Comissdo de Protegdo de Dados

Visa supervisionar e acompanhar os principais riscos relacionados com as matérias relativas a Privacidade e
Protecdo de Dados, bem como a tomada de decisdo relativamente s iniciativas a desenvolver neste dmbito. E
presidida pelo Presidente do Conselho de Administracdo e composta pelos representantes das dreas mais
relevantes na gestdo dos riscos em causa: Comissdo Executiva, Direcdo de Portagens, Sistemas de Informacdo,
Seguranca da Informagdo, Recursos Humanos, Juridico, Auditoria Interna, Compliance, Marketfing e Encarregado
da Protecdo de Dados. De acordo com o previsto pelos estatutos, a Comissdo reuniu trimestralmente no ano de

2022. )

Principais destaques de 2022:

Auditoria de verificacdo ao RGPD: Conduzida por uma empresa externa em Maio de 2022, a
auditoria teve como alguns dos objetivos a verificacdo da nomeacdo e comunicacdo do
responsavel pela protecdo de dados, do registo de atividades de tratamento e do roteiro de
medidas do programa RGPD, e a verificacdo de cldusulas contratuais com subcontratados e
colaboradores. Nao foram identificadas quaisquer ndo conformidades, tendo sido
salientada, entre outros fatores, a existéncia de processos e procedimentos robustos e
devidamente consolidados;

Programa de sensibilizacdo e formacdo: Visando-se os objetivos de promocdo da
sensibilizacdo e formacdo confinua de todos os colaboradores da Ascendi nas matérias de
privacidade e protecdo de dados, deu-se continuidade ao programa geral de protecdo de
dados em formato e-learning, de acordo com os temas de Enquadramento da Legislacdo de
Protecdo de Dados, Conceitos fundamentais do RGPD, Principios e Bases de Licitude e
Direitos dos Titulares de Dados.

578 Organizacdo de dois eventos internos online com vista & comemoragdo
N° de horas de . do Dia Internacional da Prote¢cdo de Dados e do aniversdrio da aplicagdo
formacdo O do RGPD, respetivamente, a 28 de janeiro e a 25 de maio de 2022.

Tendo por objetivo assegurar os principios da protecdo de dados pessoais, nomeadamente a
confidencialidade, integridade, definicdo das finalidades e limitacdo da conservacdo dos
dados, a Ascendi tem implementadas as seguintes solucoes aplicacionais:

SAP PDP: A solucdo transversal de gestdo de dados, concebida e desenvolvida para
resposta as exigéncias do RGPD entrou em funcionamento produtivo no ano de 2022;

SAP Data Archiving: Complemento do SAP PDP cuja implementacdo ird permitir o
alargamento da solugcdo de arquivo standard do ERP, através da implementacdo de regras
de arquivo as diversas categorias de dados do processo de cobranca de portagens, num
total de 26 cendrios.

Plataforma OneTrust: A infegracdo da solucdo de gestdo de cookies e de gestdo de
consentimentos da OneTrust com os canais de recolha eletronica de dados,
designadamente com o site institucional, o Portal e a APP Ascendi € possivel desde 2022
com a conclusdo da implementacdo desta plataforma.

3.3.2
Relagao com a Comunidade

A Ascendi, consciente dos impactos ambientais e sociais da sua
atividade e da sua responsabilidade na promocdo do
desenvolvimento sustentavel, tem empreendido esforcos para
maximizar os impactos positivos (por exemplo, a criacdo de emprego e o desenvolvimento
economico, neste caso disponibilizando recursos ou apoio a varias organizacoes e individuos)
e minimizar os impactos negativos (por exemplo, emissdes de CO2 e ruido). Além disso, a
Ascendi tem procurado envolver e sensibilizar a sociedade e as comunidades locais em
questoes relevantes, como a promocdo de comportamentos seguros Nas Vvias.

409.412 € (2021: 2¢3.783 €)

Investidos na comunidade
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O aumento do montante investido demonstra o reforco do compromisso que a Ascendi
estabeleceu com a Comunidade, destacando-se o reforco do apoio d Fundacdo de
Serralves como Mecenas do Parque, mantendo o anterior mecenato ao TreeTop Walk.

Apoio regular a Comunidade

No &dmbito da sua estratégia de ligacdo d comunidade e preocupacdo social, a Ascendi
deu confinuidade a um conjunto de apoios, entre os quais se destacam:

Reforco do apoio a Fundagdo de Serralves, agora na qualidade de Mecenas do Parque

O apoio da ASCENDI tem como objetivo contribuir para que Serralves continue a desenvolver
e a concretizar a sua missdo de estimular o interesse e o conhecimento de puUblicos de
diferentes origens e idades pela Paisagem e pelo Ambiente, fazendo-o de forma integrada
com base num conjunto patrimonial de excecdo, no qual, neste dominio, se destaca o
reconhecido Parque de Serralves e o projeto do Treetop Walk.

Donativo a Fundagdo Aga Khan, para o projeto Bytes4future

A

desenvolvimento das zonas circundantes d sua atividade como o reforco das parcerias para
o desenvolvimento sustentavel, a Ascendi apoiou este projeto, disponibilizando equipas
operacionais e equipamentos para desenvolver trabalhos de limpeza e preparacdo do
terreno, conftribuindo para o projeto agricola da Associacdo.

Donativos a vdarias instituicoes de solidariedade social na zona de influéncia da rede de
autoestradas da Ascendi:

Vida Norte ALADI Somos Nos  ACREDITAR  Make-a-Wish Terra dos Sonhos

Casa da Musica (AdmissGdo como fundador)

O Bytes4Future tem vindo a ser desenvolvido e testado pela Fundacdo Aga Khan

Portugal, constituindo-se como uma resposta de integracdo socioecondmica de jovens NEET
(Not in Education, Employment, or Training) oriundos de contextos socialmente vulnerdveis,
afravés da capacitacdo para as competéncias do futuro no mercado de trabalho. Para o
efeito, propde um modelo que passa pelo desenvolvimento de programas especificos de
desenvolvimento de softskills (Power-Up) e de capacitacdo tecnoldgica (Programa
Avancado de Programacdo), bem como de acompanhamento para a entrada no mercado
de trabalho (Job Placement). A iniciativa tem sido disponibilizada na zona da Grande Lisboa.
O apoio da Ascendi tem como objetivo replicar a iniciativa na Cidade do Porto,
comportando o investimento necessdrio a aquisicdo do equipamento informdtico e o
envolvimento das equipas da Ascendi no acompanhamento proximos dos alunos.

Apoio a Associagdo projeto LAR

Associacdo que promove a integracdo de familias refugiadas e/ou migrantes em aldeias
despovoadas de Portugal.

Promovendo o seu compromisso com questoes sociais e fomentando tanto o

Compromissos da Ascendi

Associacdo e participacdo no iGen-Forum “Organizacdes para a
lgualdade™.

p’ Como participante do iGen, a Ascendi assume 0 seu Compromisso com a
L(}en promocdo de uma cultura de responsabilidade social, que incorpore nas
estratégias e modelos de gestdo os principios da igualdade entre
mulheres e homens.

Participacdo no Inclusive Community Forum (ICF) — iniciativa da Nova SBE.

INCLUSIVE Ao participar no ICF, a Ascendi compromete-se com a inclusdo de
CEMMUNITY pessoas com deficiéncia e declara o seu interesse em promover a
FORUM empregabilidade destas pessoas.
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Forum de Etica da Universidade Catélica do Porto

Participacd@o no Férum de Etica da Universidade Catdlica do Porto.
Ao participar no Férum de Etfica, a Ascendi contribui para o estimulo e a reflex@o sobre ética
empresarial, a promoc¢do de tfroca de experiéncias com outras organizacoes e a criacdo de

conhecimento no dominio da ética.

Ascendi subscreve Pacto do Porto para o Clima

Ascendi assume o compromisso de agir pelo futuro e de adotar as medidas para alcancar
um planeta mais sustentavel, na iniciativa liderada pelo Municipio do Porto que pretende
despertar a acdo dos cidaddos e organizacdes e criar uma verdadeira comunidade de
aprendizagem, partilha de experiéncias e conhecimento, e apoio mutuo para este designio,
estabelecendo o compromisso de reduzir as emissdoes de gases com efeito de estufa em pelo
menos 55% até 2030.

Representacoes Externas

Associacoes das quais a Ascendi € membro

'P Portuguese
Chamber 4>,
.P. of Commerce .__.‘ I RF
PORTUGAL in UK \ ©
PORTUGAL

apca‘ - —— GLOBAL ——

— ®
y 4 Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento .
Sustentavel
EQUILIBRIO RESPONSAVEL
f G

d'Autoroutes et d'Ouvrages 4 Péage instituto portugués de
auditoria interna

' -CRP- Eicolsormmguse 11 3pee

CENTRO RODOVIARIO PORTUGUES

3.3.3.
Fornecedores

A cadeia de abastecimento da Ascendi € composta por parceiros especialistas em
diferentes dreas de atividade, pautados por compromissos de exceléncia operacional
sustentavel. Este compromisso € garantido pela politica de compras da Ascendi que, desde
2022, incorpora a formalizacdo de vetores de integracdo, valorizacdo e promocdo de
aspetos ambientais, sociais e de governacdo, assumindo por isso a adocdo de uma
confratacdo sustentdvel, com o intuito de evitar e/ou mitigar impactos adversos no meio
ambiente, social e econdmico.

Peso dos Fornecedores por indUstria, por volume de faturagao

Auditoria e Consultoria I 2%
Processamento de saldrios I 1%
Trabalho Tempordrio I 1%
Comunicacdo l 3%
Seguros . 3%

T | =

Outros . 4%

Cobranca de Portagens _ 33%

O procedimento interno de compras da Ascendi € norteado pelas suas Politica de Compras
e Politica de Gestdo de Contratos, que estabelecem as orientacdes para a formacdo de
contratos com fornecedores, prestadores de servicos e outras entidades externas. O objetivo
destas politicas € garantir a definicdo e uniformizacdo das operacdes que concorrem para
assegurar aos servicos da Organizacdo o fornecimento de bens ou servicos adquiridos No
exterior, adequados a utilizacdo a que se destinam, nas quantidades necessdrias, nas datas
previstas e pela melhor relacdo qualidade/custo.

Os processos de contratacdo de entidades externas séo maioritariamente realizados através
da plataforma SafetyGov de forma a assegurar uma gestdo de processos de contratacdo
tfransparente.
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A Ascendi mantém o objetivo de confribuir positivamente
para o desenvolvimento da economia local.

93% de compras locais

Em 2022, 93% das aquisicoes foram efetuadas junto de
fornecedores locais.

Planeamento Processo de Compra Gestéo

Monitorizagdo
) de
Identgﬁ:agﬁo c It \ \ \ Andi And \ Conferine Fornecedores
- onsultas - ’ . ise nalise onferéncia

Necessidades Especificas do ':Es;:;ggg:: F;,erd'do;: A{ges;inta;,‘tzo Técnica Comercial Negociagio Adjudicag o Recepgdo de Consultas
Mercado / / opo / propo / da Proposta da Proposta Facturas Periddicas do

Mercado

Consultas
Estratégicas do Gestdo de
Mercado Contratos

Fases do processo de compras

O fecho do ciclo de compra compreende um procedimento de avaliacdo de fornecedores,

atfividade considerada essencial para a boa gestdo da cadeia de fornecimento. Esta
avaliacdo é realizada com base na ponderacdo de critérios, subcritérios e pontuacoes
previamente estabelecidos, integrados nas seguintes categorias:

Caracteristicas técnicas
Qualidade e durabilidade

Adequacdo
funcionalidade/ finalidade

Capacidade de Estabilidade financeira

resposta

BENS

Cumprimento legall

Prazos de entrega Cumprimento ético

FORNECEDOR

Preco

OUTROS FATORES

Os parGmetros de produto/servico e comportamento comercial e administrativo sdo

avaliados cumulativamente pelas Areas consumidoras. Cada avaliacdo tem uma pontuacéo

final entre 0 e 100%. Consoante essa classificacdo, os fornecedores sdo divididos em trés
classes: Classe “A” (> 75%), Classe “B"” (entre 50 a 75%) e Classe “C” (inferior a 50%). SGo
privilegiados os fornecedores da classe “A”. Uma classificacdo “C"” pode levar a cessdo de
contrato ou ao desenvolvimento e adocdo de medidas corretivas do desempenho do
fornecedor.

Classificacoes - Avaliagcao de Fornecedores

2022

2021

2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mClasse C mClasse B mClasse A

80%

90%

100%
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3.4
Capital Intelectual

INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

Inputs «20 21 22
Investimento em projetos 767.6 801,6 1.190,71n
1&De(k€)
Outputs 20 21 22
Vendas e servicos prestados 173.811 168.620 160.678V
(k€)
APOIO A INSTITUICOES ACADEMICAS E DE INVESTIGACAO
Inputs 20 21 22
Protocolos com universidades e 9 9 10
instituicdes de ensino superior
Outputs 20 21 22
/\7] Cursos de formacdo superior 1.965 1.608 2.046

apoiados (h)

A

3.4.1
1&D - Investigacao e Desenvolvimento

O Capital Intelectual representa a inovacdo que a Ascendi promove nos seus produtos e
servicos e coloca a disposicdo dos seus clientes e colaboradores, principalmente através da
tecnologia e da digitalizacdo de processos, visando a otimizacdo da eficiéncia, o aumento
da produtividade e, simultaneamente, uma melhor experiéncia para os utilizadores das suas
autoestradas.

Investimento em Investigagdo e Desenvolvimento

€20 (ke) 21 (ke) ‘22 (k€) Total Triénio (k€)
CBO v2 3899 321,1 389.8 1.100,7
SustIMS 2729 231,8 432,2 936,9
Virtual Gantry - 22,1 0,5 22,6
GoDigital 25,7 5,6 - 31,3
Digital transformation 52,6 180,5 368,3 601,4
C-Roads 26,6 - - 26,6
Investimento total 1&D 767,6 801,6 1.190,7 2.759.9

03

9 SustiMS, CBO v2, Drive, Virtual Ganfry, Digital Transformation,
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A variacdo do investimento em Transformacdo Digital encontra-se de acordo com a
evolucdo do programa DX (Digital Transformation), com os investimentos mais significativos a
ocorrerem nos projetos DX Culture, Business Intelligence & Business Analytics e APP Cliente
360°.

Otimizacao das Operacoes:

Com o intuito de garantir o controlo da sua infraestrutura e assegurar a méxima qualidade no
servico prestado ao cliente, sdo regularmente desenvolvidas e implementadas novas
solucoes digitais que permitem otimizar a atividade operacional, em especial nas perspetivas
de melhores eficiéncia e qualidade.
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Solugoes Corporativas e Suporte Cliente:
Area . Necessidade Ascendi Solucdo Desenvolvida
operacional
Gefs’rco integral Qe frota de XRP FROTA
veiculos Ascendi
Avaliacdo de indicadores ndo
financeiros de sustentabilidade e APLANET
ESG
(Rll_?mumccgoo inferna e gestdo de Connect +
Solugoes. OCR
Corporativas
Transformacado digital dos Gestdo de Materiais de sinalizacdo
Processos qug'n'imhv%s. © Desmaterializacdo do arquivo
operacionais da Ascendi Manual de Gestdo
Nova Plataforma Financeira
. Faturacdo eletronica;
Conformidade Legal Implementacdo de QR CODE e ATCUD
Gestdo de consentimentos
Conformidade com o RGPD Anonimizacdo e Mascaramento
Gestdo de Cookies
/\7] Arquivo de dados
‘ Aplicacées Gestdo de campanhas Plataforma E-GOI
0 3 de Clientes
Gestdo de Minutas Criacdo, pgromejrrlz.oc;o?, cIosaﬂpogoo, publicacdo,
manutencdo e eliminacdo de Minutas em CRM
o . Canal IVR- Atendedor automdatico de resposta ao cliente,
Oftfimizacdo Canal Cliente . ~ . .
para divulgacdo da divida e meio de pagamento
67

Programa OMC

O Programa OMC (Operacdo, Manutencdo e Conservacdo), em continuo desenvolvimento interno, visa a
centralizacdo e infegracdo de sinergias entre os principais sistemas de suporte a Operacdo, Manutencdo e
Gestdo da Conservacdo da infraestrutura, designadamente o SustiIMS (dedicado & gestdo dos ativos
rodovidrios), o Drive (plataforma de gestdo ITS, que permite também o registo de toda a atividade realizada
na via) e o SIG (Sistema de Informagdo Geogrdfico).

Destacam-se em 2022

o upgrade da plataforma SustIMS para a sua versdo 2.0, aproximando a aplicagcdo das Ultimas frameworks
disponiveis no mercado.

a automatizacdo do processo de recolha de patologias nos pavimentos, através de Inteligéncia Artificial
(RoadAl)

a implementacdo do SustiIMS na subconcessdo Douro Interior (cliente externo)

desenvolvimento dos mddulos de sinalizacdo horizontal e fransportes especiais (Sustims).

Programa de Seguranca Aplicacional

Foi substancialmente concluida em 2022 a implementacdo do programa de Seguranca
Aplicacional.

O objetivo central deste programa foi aumentar a visibilidade dos riscos de Seguranca da
Informacdo da Organizacdo priorizando intervencdo sobre 0s mais relevantes para a
estratégia da Organizacdo.

A estabilizacdo de uma equipa especializada, a implementacdo de solugcdes técnicas e
organizacionais dirigidas a Seguranca da Informacdo e o desenvolvimento de Politicas e
documentacdo de apoio possibilitaram a elevacdo do nivel de maturidade e de
mapeamento dos riscos cibernéticos.

Programa BI&BA

Projeto desenvolvido pela Ascendi que tem como objetivo desenvolver a andlise de dados
com recurso a ferramentas de Business Inteligence. Numa primeira etapa deste Projeto, foram
j& desenvolvidos indicadores que permitem uma avaliagcdo estandardizada sobre dados de
clientes de cobranca de portagem.
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3.4.2

Apoio a Instituicoes Académicas e de Investigagdo

A Ascendi acredita que para manter elevados niveis de inovacdo € fundamental investir na
educacdo das geracoes futuras, preparando-as para acompanhar os rdpidos desenvolvimentos
globais, especialmente na drea tecnoldgica. Para tal, a empresa mantém uma estratégia de
colaboracdo com Instituicdes de ensino superior, tendo, no ano de reporte, apoiado 1.608 horas de
formacdo em cursos facultados por diversas dessas Instituicoes.

3.5
Capital Natural

Universidade Catdlica Portuguesa

Universidade do Minho

Universidade de Coimbra

Faculdade de Economia do Porto

Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto

Instituto Superior de Engenharia do
Porto

Instituto Superior Técnico —
Universidade de Lisboa

Faculdade de Motricidade Humana

Universidade de Aveiro

Instituto Politécnico de Coimbra

NOVA School of Science and
Technology

Instituto Superior de Administracdo e
Gestao

Projetos de investigagdo em curso:

No dmbito das parcerias com Universidades, encontram-se protocolados os seguintes projetos de

investigacado:

Universidade do Minho:

Estudo de formulacdo de misturas betuminosas recicladas a quente para camadas de desgaste;

Solucdes anti gelo para camadas de desgaste;

Desenvolvimento de modelos de degradacdo para otimizacdo do ciclo de vida da sinalizacdo horizontal;

» Andlise de risco das estruturas geotécnicas da rede ASCENDI aos Natural Hazard

Instituto Superior de Engenharia do Porto:

* Tese de Mestrado em ambiente empresarial com o tema “Observacdo e auscultacdo do estado de
conservacdo das ancoragens em estruturas geotécnicas rodovidrias na rede Ascendi — Caso de estudo”

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto:

+ Tese de Mestrado sobre “Adequabilidade dos Limites de Velocidades em Autoestradas”;

+ Tese de Mestrado sobre “Aplicacdo de Modelos Preditivos de Acidentes Rodovidrios em Autoestradas

— O caso da A25".

10 Inclui emissdes evitadas através da autoprodugao e a aquisicao de energia verde

GESTAO AMBIENTAL

Inputs 20 21 ‘22
Investimento em ecoeficiéncia (k€) 4355 978,2 690,0V
Outputs 20 21 ‘22
Intensidade Energética (GJ/km extensdo da rede) m 111 104

CONSUMO DE ENERGIA E GESTAO DE EMISSOES

Inputs 20 21 ‘22
Consumo de energia (combustivel e eletfricidade) (GJ) 69.585 69.859 64.993V
Electricidade (kWh) 10.117 9.137 8.184V
Combustiveis (M3) 899 1.004 1.003V
Consumo de eletricidade renovavel (MWh) 8.125 9.137 8.181V¥
Consumo de eletricidade ndo renovavel (kWh) 1.896 357 3.2301
Capacidade de autoproducdo instalada (kWp) 75.4 2464 320,651
Producdo renovavel (consumida)(MWh) 90 135 2911
Outputs 20 21 22
Emissdes de CO2 (tCO2e) 605.709 830.147 711.3341
Emissdes evitadas de CO2 (tCO2e) 1.088 1.016 2.1891
Producdo de energia renovavel (kWh) 96.659 140.082 290.5981n
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CONSUMO DE RECURSOS E GESTAO DE RESIDUOS

Inputs 20 21
Residuos produzidos (1) 935 2.213 1.049V
Residuos perigosos (t) 7 10 51
Residuos ndo perigosos (t) 928 2.203 998V
Outputs 20 21
Residuos valorizados (t) 679 1.789
GESTAO AMBIENTAL
Inputs 20 21
Barreiras acusticas (km) 103 103,7
Outputs 20 21
Reclamacdes de ruido (no.) 22 30 16V
3.5.1

Gestao Ambiental

A Ascendi gere a sua atividade de modo a diminuir continuamente os seus impactos no meio
ambiente. O Sistema de Gestdo Ambiental (certificado ISO 14001) estrutura a atuacdo da
Ascendi com base na identificacdo de impactos e na definicdo de agcdes com vista a
reducdo desses impactos. Com base em resultados de avaliacdes sdo estabelecidas
medidas para minimizar ou eliminar os impactos negativos associados a atividade da
Ascendi.

Os colaboradores e outros stakeholders t€m um papel essencial na gestdo ambiental, sendo
parte ativa nas varias campanhas de sensibilizacdo, de modo que disponham de informacdo
suficiente para lidar com as situacoes com que se deparam.

Foi mantida a politica de recompensa de boas praticas em obra, materializada afravés da
realizacdo de uma campanha especifica de atribuicdo de prémios pelo desempenho em

A

matéria de gestdo ambiental nos contratos elegiveis. A campanha, do ano de 2022, terminou
em junho, tendo sido atribuidos prémios a 31 empresas no valor total de 28 milhares de euros.

Sdo também realizadas atividades de monitorizacdo de impactos ambientais relativos ao
ruido, qualidade do ar e da agua, fauna e flora, bem como o planeamento de medidas
para reducdo do impacto.

N.° de Inspegoes N.° de Inspegoes

2021 2022
Concessdo Norte 1.612 1.369
Concessdo Costa de Prata 1.011 462
Concessdo Beiras Litoral e Alta 1.100 1.359
Concessdo Grande Porto 765 1.180
Concessdo Grande Lisboa 419 516
Concessdo Pinhal Interior 818 1.245

As variacdes no numero de inspecoes estdo diretamente relacionadas com a periodicidade
definida nos Planos de Controlo de Qualidade (PCQ).

3.5.2
Consumo de recursos e gestdo de residuos

Gestao de residuos

A gestdo de residuos é feita em obediéncia a legislacdo nacional em vigor e com base no
pressuposto de que, fodo o encaminhamento de residuos é feito para valorizacdo, reduzindo
assim o impacto negativo que estes possam causar no meio ambiente.

Foram produzidas 1.049 toneladas de residuos, dos quais 5% residuos sdo ndo perigosos, dos
quais 88% foram recuperados.
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Residuos por tipo (1) Residuos por destino (t)

m Residuos ndo perigosos m Residuos despejados

Residuos Perigosos m Residuos recuperados

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Manteve-se a aposta na sensibilizacdo e formacdo de prestadores de servicos, como meio
de garantir que os procedimentos adotados estdo alinhados com os standards da Ascendi.
Foram geradas pelos prestadores de servicos 226.615 toneladas de residuos, das quais quase
100% sdo residuos nGo perigosos e dos quais 100% foram valorizados.

Residuos Subempreiteiros (1) Residuos Subempreiteiros por tipo (1)

3.5 3.6
56 1.3
B Residuos B Residuos
226.611.5 Despejados 226,611.4 Perigosos
167,829 B Residuos 167,884 ) .
Recuperados [ | Res'|duos Ndo
Perigosos
31.5
9.071 1.52
| s, 101

2020 2021 2022 2020 202] 2022

O aumento verificado decorre do tipo de empreitadas que foram realizadas em 2022
geradoras de residuos mais volumosos e pesados, conquanto Ndo perigosos.

Gestao de Residuos na Sede da Ascendi

* Promocdo da cultura paperless com definicdo de um conjunto limitado de pontos de impressdo e
destruicdo confidencial;

+ Concenfracdo de pontos de separacdo de residuos;

» Substituicdo de toda a louca descartdvel na sede por louca de vidro.

Agua

A reducdo do consumo de dgua, especialmente de dgua
tratada para consumo humano, € um objetivo da Ascendi
com vista a assegurar uma gestdo eficiente deste importante
8811 recurso natural. No entanto, ndo obstante um conjunto de
iniciativas que foram tomadas, a captacdo de dgua em 2022
(12.290 m3) representa um aumento de 4% face ao ano
anterior. A principal razdo para este aumento reside na maior
drea de prado irrigavel que se tornou necessario tratar.

Captacdo de dgua (m3)

2020 2021 2022

Entre as iniciativas de racionalizacdo de uso de dgua destaca-se a solucdo instalada na
Nova Sede da Ascendi, localizada em pleno tecido urbano da cidade do Porto, que tem
adstrita uma drea relativamente extensa de zonas vegetalizadas com necessidade de rega.

Neste caso airrigacdo é realizada por recurso a reservas de dguas pluviais captadas na
cobertura dos edificios e, subsidiariomente, em caso de esgotamento da reserva, por recurso
a captacdo de dguas fredticas através de furo artesiano, assim dispensando por completo a
utilizacdo de dgua tfratada para consumo humano.

Captacdo de dgua (m3) - Origem

m Agua de Terceiros

m Subterr@neas

2020 2021 2022
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3.5.3
Consumo de energia e gestao de emissoes

Percentagem de eletricidade proveniente
de fontes renovaveis

O consumo de energia da Ascendi, em 1007 1007
2022, foi de 64.993 GJ (menos 7% que no o
ano anterior), sendo 99,96% produzida por
recurso a fontes renovaveis.

Energia

2020 2021 2022

‘20 ‘21 22
Eletricidade adquirida & rede (MWh) 10.020 9.002 7.891
Combustiveis (M3) 899 1.004 1.003
Consumo de eletricidade de autoproducdo renovéavel (MWh) 90 135 291
Consumo de energia (GJ) 69.585 69.859 64.993
Eletricidade, em GJ (Rede + Autoproducdo) 36.400 32.908 29.464
Intensidade energética (GJ/km extensdo da rede) 111 111 104

Deu-se contfinuidade aos seguintes projetos no dmbito da eficiéncia energética:

* Renovacdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica 100 % renovavel, certificados pelo
comercializador de energia.

* Instalacdo das UPAC (Unidades de Producdo Autoconsumo) fotovoltaicas previstas no projeto Solar | -
instalacdo de 8 centrais com a poténcia total de 250 KWp e producdo anual de 360 MWh. Esta
instalacdo ficou concluida em 2022 e tem a capacidade de evitar 100 ton CO2e/ano.

* Estudo e avaliacdo do Projeto Solar Il onde se estima potencial para 111 Centrais PV com a capacidade
de producdo anual de 189 GHh. A primeira fase de desenvolvimento do Projeto ocorrerd na concessdo
da Grande Lisboa com o subprojecto Piloto GL 7 MWp, que estima a producdo anual de 10 GWh.

* Programa de substituicdo de lumindrias de vapor de sédio por LED nas autoestradas. Em 2022 foi
substituida a iluminacdo de 12 pracas de portagem e 11 nds rodovidrios, com um investimento
associado de 632 milhares de euros.

11" As emissdes de ambito 3 foram, em 2022, obtidas com recurso a ferramenta CarCarbon, que nos permite a analise detalhada por concessao e data.
"2 Os fatores de emisséo de ambito 2 podem ser: Market Based — fator de emiss&o relativo ao mix de eletricidade renovavel e néo renovavel do fornecedor de eletricidade da Ascendi; Location Based — fator de emisséo
relativo ao mix de eletricidade renovavel e ndo renovavel em Portugal. Aplicando o fator de emissao location based as emissdes de ambito 2 da Ascendi seriam de 2.120 tCO-e.

Emissoes GEE

Foram desenvolvidas diversas iniciativas com o objetivo de contribuir para a reducdo de
emissoes de GEE, designadamente:

- Conclusdo da instalacdo de parques de carregadores para veiculos elétricos e PHEV
nas varias instalacoes da Ascendi;

« Inclusdo do componente custo do carbono na tomada de decisdo de compras de
bens ou servicos, sempre que a sua aplicacdo for possivel;

- Sistematizacdo de todos os dados de utilizacdo da frota Ascendi numa Unica aplicacdo:
esta infegracdo de informacdo permite a organizacdo de boleias de forma
sistematizada, para os colaboradores da Ascendi, reduzindo a pegada carbdnica das
deslocacoes.

Total Emissdes Ambito 1 e 2 (1CO,e) Total de emissées Ambito 317 (CO.e)

2,609 2485 827,538
m Ambito 1 708,848
m Ambito 2
0 1
2021 2022 2021 2022

Considerando o fator de emissdo Market Based'?, as emissdes de dmbito 2 sofreram um ligeiro
aumento na sequéncia da estratégia de eletrificacdo da frota Ascendii.

Plano de Poupanc¢a de Energia 2022/2023

Na sequéncia da crise geopolitica que se faz sentir atualmente na Europa, com graves
consequéncias para o setor da energia e a possibilidade de eventuais disrupcoes futuras,
tendo sempre em vista a garantia da seguranca do abastecimento de energia, foi adotada
pelo Conselho de Ministros do Governo Portugués a Resolucdo n.° 82/2022 pela qual sdo
definidas diversas orientacdoes quantitativas para reducdo dos consumos de energiq,
eficiéncia hidrica e mobilidade. Estas medidas vieram complementar outras j& antes
adotadas em instrumentos de politica publica, como por exemplo o Plano Nacional de
Energia e Clima (PNEC 2030) e a Estratégia de Longo Prazo para a Renovacdo dos Edificios
(ELPRE).
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Seguindo essas orientacdes, a Ascendi implementou uma série de acdes, em diversos
dominios:

Energia:

* Aceleracdo do programa de substituicdo de lumindrias vapor de soédio por tecnologia LED (cerca de
40 % das lumindrias das autoestradas sdo jd em tecnologia LED; desde 2017, foram substituidas perto de
5 mil lumindrias);

* Desligamento dos sistemas de ar condicionado e iluminacdo interior nos edificios das pracas de
portagem sem ocupacdo permanente;

* Instalacdo de sistemas de agquecimento de dgua mais eficientes nos edificios GNR em Fafe e CAP de
Famalicdo;

* Instalacdo de tubos solares de iluminacdo no CAP de Famalicdo (iluminacdo interior sem consumo de
energia e sem geracdo de calor);

* Modernizacdo dos datacenters dos COM de Avelar e de Aveiro, designadamente nos seus sistemas de
ventilacdo e ar condicionado, estimando-se uma reducdo no consumo energético em 35%.

Descentralizacdo do sistema electroprodutor:

* Capacidade instalada de autoproducado solar de 321 KWp, com capacidade de producdo anual de
430 MWh, cerca de 5 % do consumo total da Ascendi;

* Iniciado projeto piloto para estudar a infegracdo de storage de baterias nas UPAC fotovoltaicas, para
consumo de eletricidade durante o periodo noturno;

» Iniciado projeto piloto para estudar a integracdo de mini edlica com sistema fotovoltaico em
instalacdo da Ascendi, para autoconsumo e criacdo de comunidades de energia.

Mobilidade Sustentavel na Ascendi

A atual frota automodvel da Ascendi € composta por 236 veiculos movidos exclusivamente a
motores térmicos, 23 veiculos hibridos plug-in e 6 veiculos elétricos. Estes valores representam
um acréscimo de 7% de veiculos PHEV e EV, em relacdo a 2021.

Em 2022 a eletricidade consumida pela frota correspondeu a 76.756 Kw.h (3.230 kWh postos
da rede publica e 73.526 kWh em postos de carregamento da rede Ascendi).

Foi concluido o projeto da instalacdo 23 postos de carregamento elétrico com capacidade
para 46 viaturas em simult@neo.

A

‘20 21 ‘22 Variacao
Total de viaturas 209 236 250
Viaturas térmicas 197 209 220 5.3%
Viaturas hibridas PHEV 8 22 24 9%
Viaturas elétricas 4 5 6 20%
Viaturas pesadas 21 23 28
Thermal vehicles 21 23 28 22%
Veiculos Ligeiras 188 213 213
Viaturas térmicas 176 186 192 3%
Viaturas hibridas PHEV 8 22 24 9%
Viaturas elétricas 4 5 6 20%

A substituicdo da frota foi condicionada pela crise das matérias-primas e chips vivida
atualmente, nomeadamente, pela indisponibilidade de viaturas e pelos prazos de entrega
que em alguns casos ultrapassam os 12 meses.

3.5.4
Conservacao da Biodiversidade

Consciente dos impactos da sua atividade e da responsabilidade na promocdo do
desenvolvimento sustentdvel, a Ascendi promove um conjunto de iniciativas que consolidam o
seu compromisso de preservacdo da biodiversidade e protecdo das espécies, contribuindo
também para a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13 e 15.

Para melhor responder a esse desafio a equipa de bidlogos da Ascendi foi reforcada com a
contratacdo de mais um elemento.

Foram definidas diversas acdes com o objetivo de sensibilizar os colaboradores e a
comunidade em geral para a tematica da biodiversidade, de alertar para as boas praticas,
de mudar comportamentos e de demonstrar como pequenos atos podem ter muita
relevancia, designadamente:
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Biodiversidade
em 2022

Iniciativas em destaque

Maio - Més da Biodiversidade - Lancamento da série
"Biodiversidade na Estrada”, composta por 5 episodios.
Clique no link para assistir os episodios:
https://www.youtube.com/watch?v=3LeVWbaRSlLo

Criacdao de uma carta de Condicionamentos Biologicos

Esta Carta consiste no mapeamento de habitats protegidos, zonas
classificadas bem como um inventario detalhado dos espécimes que ocorrem
na rede Ascendi. Com esta informacao foi possivel priorizar areas de atuacao.
Por outro lado, a compilacdo desta informacdo permite evidenciar a riqueza
biolégica ao longo de toda a extensdo da Ascendi.

Criacdo de um Guia de identificacdao de fauna e integracao na aplicacao Drive Mobile
Foi desenvolvido um Guia de identificacao de fauna, colocado a disposicao dos
Operacionais de Assisténcia e Vigilancia (OAV) para melhor identificarem os
especimes detetados.

Newsletter Biodiversidade

na qual e feita a divulgacdo dos esforcos envidados na protecao da
Biodiversidade.

Foi criada uma newsletter de biodiversidade, com periodicidade trimestral,

=

Transplantacao de Flora - Recuperacao de Habitats

Estas acdes contribuiram para acdes de recuperacao de habitat, nomeadamente
da faixa ripicola do Rio Leca, participando a Ascendi desta forma ativamente nos
trabalhos de recuperacao, desde aves a invertebrados

Muro de Gabiodes

invertebrados.

Construcao de muro de Gabides vivo integrado nas margens do rio

Leca. Esta atividade permite uma maior integracao e recuperacao \
paisagistica, aumentando a disponibilidade alimentar bem como

a criacao de micro-habitat para diversas espécies, desde aves a

Projeto Life Stop Cortaderia

Projeto coordenado pela Associacao Amica. O compromisso desta
adesao centra-se no objetivo comum, o controlo da expensao da
espécie exotica invasora Cortaderia Selloana em todo o arco Atlantico.
Esta alianca contribui decisivamente para a sustentabilidade ambeintal.

A Ascendi produziu
Um pequeno fiime

Foi realizado pela Ascendi um pequeno filme,
denominado de boas praticas ambientais em

obra, no sentido de alertar e sensibilizar os
subempreiteiros e os prestadores de servicos, para
0s principais cuidados a terem com o meio ambiente
e com a biodiversidade, aquando da execucao das
suas atividades.

Ainda no ambito da defesa da biodiversidade
salienta-se a relevancia conferida ao controlo de
infestantes nos locais onde o desenvolvimento de
espécies invasoras e elevado. Com este objetivo foi

efetuado em toda a Rede Ascendi um levantamento
georreferenciado das espécies invasoras, a partir
do qual sera possivel estabelecer um plano de acao
para o seu controlo.

No separador central (concessdes urbanas GL e
GP) e em alguns taludes foram executados planos
de sementeiras e plantacdes promotores de uma
ocupacado vegetal que se espera benéfica para o
controlo natural das espécies invasoras, e, bem
assim, para o aumento da biodiversidade.




03

74

CRELATORIO ESG 2022 —— Conduzir o Futuro >

3.5.5 )
Gestao do Ruido

Na gestdo de infraestruturas, o ruido € um tema ambiental muito sensivel, sendo por isso
realizadas regularmente monitorizacoes nos locais considerados recetores sensiveis, nos que
sdo alvo de reclamacoes e, com periodicidade quinguenal, nos propostos Nos planos gerais
de monitorizacdo. Mediante os resultados das monitorizacoes, sempre que fecnicamente
exequivel e com o aval dos proprietarios, sdo implementadas barreiras acusticas para
minimizar ou eliminar o ruido.

Em 2022, foram recebidas menos 14 reclamacoes 104Km Barreiras AcUsticas
relacionadas com o ruido do que no ano precedente.
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Relatorio Independente de Garantia
Limitada de Fiabilidade
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£ DF GARANTIA | IMITA

Ao Conselho de Administragdo da
Ascendi, S.G.P.S, S.A.

Introdugdo
Fomos contratados pelo Conselho de Administragio da Ascendi, $.G.P.S, S.A. (“Ascendi”) para a realizacdo de um
trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre a informagdo de sustentabilidade incluida no seu Relatério Anual

Integrado 2022 {adiante designada por “Informag3o de sustentabilidade”),
IResponsabilidades

oc tho de Administragdo da Ascendi, 5.G.P.S, S.A. é responsavel pela preparac3o da Informagdo de
sustentabilidade, com base nas normas Global Reporting Initiative ("Normas GRI*) aplicéveis, definindo para tal
critérios adequados, bem como pela implementagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno e processos
adequados & captura e processamento de informag3o, para assegurar uma adequada preparagdo da Informacio
de sustentzbllldade A nosu responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,

1 4 A b d

profissional e indep , nos procedi realizados e especificados na secgdo “Ambito”.
Ambito

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista), Trabalhos de G ia de Fiabilidade que n3o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo
Financeira Histdrica, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board e demais orientagdes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Aquela norma requer que o nosso trabaltho seja
planeado e executado por forma a obtermos um grau de seguranga limitada de fiabilidade sobre se a Informagdo
«de sustentabilidade referida no Anexo 4.1 *indice de C ido GRI” do Relatdrio Anual Integrado 2022 e divulgada

nas respetivas secqbes do mesmo, foi preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, com base nas
Normas GR/ aplicavels.

o1 | P

s proced: {. dos d dem do nosso julgamento p
Ascendi e outras circunstincias relevantes para este trabalho, tendo consistido em:

rdo 0 nozso entendimento da

—  Inquérito aos colaboradores da Ascendi responsavels pela preparagdo da Informacdo de sustentabilidade
incluida no Relatério Anual Integrado 2022, de forma a entender os principios, si e procedi tos de
gestao, recolha e consolidagio da Informacdo de sustentabilidade incluida no Relatério Anual Integrado 2022,
bem como de reporte aplicados e os mecanismos de controlo associados;
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~  Verification, on a sampling basis and sub ive tests, of arithmetic accuracy and other associated evidence,
of the qualitative and quantitative indicators in the 2022 Integrated Annual Report, as well as verification of
their proper compliance form the data made avallable by Ascendi’s information source; and

—  Execution of substantive analytical procedures, on a sampling basis, of the indicators included in the 2022
Integrated Annual Report, in addition to inquiries carried out with Ascendi's employees involved in thelr
preparation,

The procedures performed in a limited e engag nry in nature and are substantially less in scope
than those performed in a reasonable assurance engagement. quently, the level of assurance obtained in a
limited assurance engag is sub ially less than what would be obtained if we had performed a reasonable
assurance engagement. Accordingly, we do not express a r ble assurance opinion.

We consider that the evid btained is sufficient and appropriate to provide a basis for our conclusion.
Independence and quelity control

We comply with the independence and ethics requir of the International Ethics Standards Board for

Accountants {IESBA] code of ethics and the Code of Ethics of Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC, the
Portuguese Institute of Statutory Auditors).

We apply the International Quality Manag, Standard 1 (I5QM 1), which requires that a comprehensive quality

system be desi P d and maintained that includes policies and procedures on
compllance with ethical requnremems professional standards and legal and regulatory requirements as applicable.

Conclusion

Based on the work carried out, and described in the “Scope” section, nothing has come to our attention that
causes us to believe that the sustainability information included in the 2022 Integrated Annual Report of Ascendi,
5.G.P.S, S.A., has not been prepared, in all material aspects, with reference to the GRI Standards.

Lisbon, April 13 2023

Deloitte & Associados, SROCS.A.

Represented by JoZo Carlos Reis Belo Frade, ROC
Registration in OROC n.® 1216

Registration in CMVM n.2 20160827
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