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Conduire 'avenir

Nous construisons des connexions qui favorisent
une mobilite efficace et sire, conscients de la necessité
d'une evolution continue de nofre activite,

towjours avec I'horizon de l'innovation
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L’avenir est

a la durabilite.
NoUS nous engageons & faire
du développement durable

le fondement de notre stratégie
et le moteur de nos activités.

Conduire I'avenir.
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Matérialité

Ascendi a réalisé, lors du dernier trimestre de 2022, une consultation sur les questions
de durabilité, portant sur des sujets de gouvernance, économiques, opérationnels,
environnementaux et sociaux, afin de renforcer la confiance et la transparence aupres

de ses parties prenantes Ce processus a permis d'identifier les thémes les plus pertinents,

consolides sous |la forme d'une matrice de materialite, et d'identifier un ensemble
d'opportunités et de défis pouvant étre capitalisés a court, moyen et long terme.
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2022

Faits
marquants

MARS @

ler workshop sur
la securité Ascendi

3.3. Capital humain

AVRIL @

Contrats de concession de
|'autoroute AB9 (France)
Signature du contrat

3.2. Capital manufacturé

Prix Healthy
Workplace
Programme PSICOM

1.4. Prix et reconnaissances

Projet d'interconnexion
des portails de paiement
de péages

Mise en service

3.2. Capital manufacturé

@)

OContrat
d'exploitation et
d'entretien relatif a la
concession AEDL
Signature du contrat

3.2. Capital manufacturé

Prix lusophones
- Bronze

Campagne de communication
interne « Abre Espaco para

o Novo » (Soyez ouvert a la
nouveauteé)

Prix national de
réehabilitation urbaine
- Catégorie Durabilité

Projet du nouveau siége
d’Ascendi - Batiment Litografia
Lusitana

1.4 Prix et reconnaissances

Séminaire sur les
especes envahissantes
Promotion Ascendi

3.6. Capital naturel

JUILLET @

Ascendi méceéne du
parc de Serralves

Signature du protocole avec
la fondation de Serralves

3.4.2. Relation avec
la communauté

Association LAR
Support Protocol

3.4.2. Relation avec la
communauté

AOUT @

Systéme de
management
anti-corruption -
certification ISO
37001/2016

Certification par URS

1.3 Gouvernance, éthique
et gestion des risques

<OCTOBRE>@ .

Pacte de Porto pour
le climat
Signature par Ascendi

3.6. Capital naturel
\_

Forum « Innovation

en matiére de sécurité
routiere »

Organisation Ascendi

3.4.1 Qualité du service

Prix EGIS - « SAG
award 2022 (Special
Achievement in GIS) » -
St Diego (USA)

Mise en ceuvre du nouveau
systéme d'information
géographique ARCGIS

1.4. Prix et reconnaissances

ler anniversaire
du nouveau siege
d'Ascendi

Célébration

1.4. Prix et reconnaissances

Préqualification
d’Ascendi O&M (en
consortium) pour la
prestation de services
de recouvrement de
I'écotaxe pour les
poids lourds dans la
collectivité européenne
d’Alsace (France)

Premiére préqualification dAOM
(parmi seulement 3 consortiums
internationaux) pour les
services de recouvrement via la
technologie GNSS (satellite)

1.2 Secteurs d'activité

(o0 )@

APP 360 Client

Lancement et mise en service

3.4.1 Qualité du service

Code de conduite d’Ascendi
Renouvellement du contenu et
dénomination du code d'éthique
d'Ascendi

1.3 Gouvernance, éthique
et gestion des risques

2eme workshop sur la
sécurité Ascendi

3.3. Human Capital

(o (@

IDC Portugal Digital Awards
2022 - Best Future of
Operations Project

Mise en ceuvre du programme
OMC - Ascendi

1.4. Prix et reconnaissances

Projet Bites 4 Future
de la fondation Aga Khan

Signature du protocole de soutien

3.4.2. Relation avec la communauté

Systeme de gestion d'actifs -
certification ISO 55001/2014
Certification par APCER

1.3 Gouvernance, éthique et gestion
des risques
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Ascendi cherche a garder une relation solide et constructive avec les entités
gouvernementales et réglementaires et les fournisseurs, mais aussi avec
les associations et les partenaires qui contribuent de maniére positive au
développement des activités économiques et a la proximité et I'innovation
avec ses clients.

L'engagement de notre main-d‘ceuvre diversifiee permet d'assurer la
sécurité routiéere, la collecte efficace des péages et un meilleur service
a la clientéle. Tout le personnel d’Ascendi partage une culture de la
responsabilité et du leadership par I'exemple.

Avec un profil de financement et d'endettement équilibré et durable et

une agilité dans la prise de décision, qui conférent sécurité et confiance a

ses partenaires, Ascendi optimise la création de valeur grace a l'efficacite
opérationnelle et a une gestion rigoureuse des investissements d'exploitation

Accumulation de savoir-faire et d'expérience dans le développement et
I'exploitation d'un réseau autoroutier. Ascendi recherche constamment
des solutions de mobilité et d'accessibilité innovantes et efficaces, en
investissant dans la numérisation.

Avec une stratégie environnementale alignée sur les objectifs de
développement durable des Nations Unies, Ascendi utilise son expérience
pour protéger et intervenir d'une facon positive sur I'environnement.

Les équipements d'exploitation et la technologie d’Ascendi soutiennent la
facon dont elle exploite 'infrastructure routiére, dont elle exploite et entretient
ses actifs et dont elle collecte les péages, en maintenant une infrastructure de
qualité et de haute performance.

/- 2
Exploitation
et entretien
d'infrastructures
Beiras Litoral e Alta i ey Ly Savoir-faire dans les
Concession (BLA); 3 Activités principales différents systémes
Costa de Prata de collecte:

Concession (CP);

Grande Lisboa
Concession (GL);

Grande Porto
Concession (GP);

Exploitation
et entretien routier ;

Systémes de transport
intelligents (STI) ;

Gestion de l'entretien.

Collecte de péages
exclusivement
électroniques
(Systeme AET - MLFF) ;

Collecte de péages

Norte Concession (NT);

Pinhal Interior
Sub-concession (PI).

627 Km

exploités par Ascendi

traditionnels (systémes
ouverts ou fermés)

( )

Ascendi surveille I'état des autoroutes
qu'elle exploite et base ses programmes
d'exploitation et d'entretien ainsi que la
collecte des péages sur le principe de
I'amélioration continue, les besoins des
actifs et de ses clients, et le respect des
niveaux de service requis par contrat.

La planification des interventions sur les
\voies se soucie de minimiser I'impact et

\

d'améliorer le service a leurs utilisateurs et aux
communautés environnantes.

Le recours constant a I'innovation et a la
technologie permet a Ascendi de promouvoir
des routes plus sires et mieux preparees pour
I'avenir, en minimisant ou en améliorant I'impact
de ses opérations sur l'environnement et sur la

qualité de vie des communautés environnantes.

oA

Ascendi existe pour connecter et c'est la valeur qu'elle apporte
a l'ensemble de la communauté. En exploitant, entretenant

et améliorant les autoroutes, Ascendi a pour ambition de
conduire 'avenir, et elle croit que le fait de relier les gens crée
des communautés, de relier les familles a des lieux crée des
souvenirs, de connecter les travailleurs a des emplois crée des
opportunites et de relier les entreprises mene a la prospérité.

Le personnel d’Ascendi représente sa capacité et sa compétence.
Ascendi s'engage a fournir des environnements de travail sirs et inclusifs,
en mettant l'accent sur la formation et I'amélioration continue, qui
favorisent I'innovation, le bien-étre et |la valorisation de ses employés.

Ascendi s'engage a obtenir des résultats sociaux et économiques

positifs a long terme, en investissant dans I'ameélioration de la sécurité
routiére, dans des solutions qui favorisent la mobilité et réduisent les
encombrements, permettant ainsi d'augmenter les déplacements rapides
et sOrs et contribuant a des effets externes sociaux positifs en matiere de
mobilité. Ascendi fournit egalement des services d'une maniere éthique et
professionnelle.

Le pipeline de travail d’Ascendi donne de la visibilité a sa chaine
dapprovisionnement, encourage ses partenaires a investir dans leur
main-d'ceuvre et encourage |'innovation. Ascendi soutient la solidité
financiere de sa chaine d'approvisionnement en payant rapidement les
travaux effectues.

Ascendi travaille avec le BCSD et signe les engagements « Act4nature

», entre autres, ce qui demontre son engagement envers les ODD, a
décarboniser ses opérations et a investir dans |la réduction des émissions
polluantes de dioxyde de carbone et |'atténuation des impacts du

trafic, contribuant ainsi a améliorer la qualité de l'air et son impact sur
I'environnement.

Linvestissement realisé dans les structures, les équipements, la formation
du personnel, les Tl et |la numérisation promeut |'efficacité et une meilleure
qualité de service. Ascendi souhaite que son infrastructure soit utilisée en
toute sécurité et contribuer a des voyages rapides et confortables, mais
aussi permettre a ses utilisateurs de profiter de solutions technologiques
innovatrices et d'informations fournies fiables.
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5 Création de valeur chez Ascendi:
| mesure de performance

00

C INPUTS ) C OUTPUTS )

Capital 627 km 24 136 32 14 14967 3.421x10° 99,8% 190M 87%

manufacturé VE Longueur autoroute  Gares de Portiques Aires de Postes de Trafic moyen Circulation Disponibilité Transactions de Taux de pénétration
en exploitation peage (?e coIIe;te service chargement journalier annuelle routiere péage facturées du paiement
classiques électronique électronique

Capital 731 33% 30.923h €361k 4% 12% 95% 712%

humain V.E. Employés Women Formation Investissement Absentéisme Rotation Employés Satisfaction
dans la formation évalués des employés

Capltal €112M 10 1-372h Projets de R&D: SustIMS - Virtual Gantry - GoDigital -

Intellectuel VE. Investissement Protocoles avec Support cours Digital Transformation - Robotic Process Automation -
dans la R&D les universités d’enseignement supérieur Drive Cockpit 360° - App 360° Client.

€64K 94% €409k 59 €3.6M €550M 131km 81% 10% 340 5

Capltal SOCIaI Investissement Achats Investissement Employés au Investissement Valeur Appels répondus - Taux de Taux Accidents de Projets
| t' | V.E. dans les locaux dans la service client dans les glissieres économique Service client service d'accidents la route avec communautaires
reiationne ) e R L
campagnes communauté de sécurité distribuee dela route victimes

qo Capital €661k 64,993GJ 100% 1,049t 711 tCO,, 291 MWh 88% 104 km

® © @ &

Naturel VE. Investissement Consommation Electricité provenant Déchets TonCO2e émises Energie renouvelable Déchets Barrieres
dans I'éco- d'énergie de sources generes produite valorisés acoustiques
efficacité renouvelables

V.E. - Indicateurs vérifiés par un auditeur externe.
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L'engagement d'Ascendi en matiere de durabilité a été
reconnu par l'infermédiaire d'une meilleure évaluation de
cette derniere par le GRESB (une entité indépendante
qui évalue la performance ESG a I'échelle globale),
passant de 83 a 92 (sur 100), ce qui nous positionne en
tant que 4eme opérateur europeen dans notre secteur.

‘ Président-directeur général

i @sCendi
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Bien que le début de I'année 2022 ait encore été influencé par la pandémie de Covid-19, il est
vrai que I'on a retrouvé et dépasse les niveaux de trafic de 2019 et que l'activité d'Ascendi est
donc redevenue completement normale.

L'engagement d'Ascendi en matiere de durabilité a été reconnu par l'infermédiaire d'une
meilleure évaluation de cette derniere par le GRESB (une entité indépendante qui évalue la
performance ESG a I'échelle globale), passant de 83 a 92 (sur 100), ce qui nous positionne en
tant que 4eme opérateur européen dans notre secteur.

Nous avons continué d renforcer l'investissement dans nos équipes, en internalisant les
compétences et formant nos employés, pour dépasser cette année les 30 000 heures de
formation.

En termes d'innovation, parmi les différentes initiatives dont le lancement de I'application
Ascendi fait partie, nous mettons en exergue celle qui a une influence directe sur la sécurité
routiere, concretement le démarrage de l'installation de la solution développée a l'nitiative et
avec le financement d'Ascendi, pour le renfort des glissieres de sécurité sur les viaducs, solution
homologuée durant I'année 2022.

En 2022, nous avons renforcé notre présence sur les marchés que nous définissons comme
stratégiques : Portugal, France et Espagne. Nous avons signé un nouveau confrat d'exploitation
et d'entretien d'une concession au Portugal, qui devrait commencer en 2023 et durer 12 ans.

En France, le consortium d'Ascendi a signé avec I'Etat le contrat de concession de I'Aé9 entre
Toulouse et Castres, d'une durée de 55 ans, qui sera exécuté par Ascendi. Une proposition pour
une autre concession a également été présentée et Ascendi participe au processus de
préqualification toujours en cours pour une troisieme concession. En Espagne, Ascendi s'est
associee a des entreprises locales pour se présenter en 2023 aux appels d'offres de PPP routiers,
en plus de poursuivre d'autres initiatives visant  consolider nofre présence dans ce pays.

Nous appliuons une stratégie claire reposant sur I'excellence obtenue au niveau de la gestion
de nos concessions, de 'exploitation et de lI'entretien des infrastructures et de la collecte des
péages.

Les défis que nous nous sommes imposés sont importants mais nous nous sentons de plus en plus
préparés. Pour conduire I'avenir.

Luis Silva Santos
Président-directeur géneral

2-22

A

En tfermes d'innovation, parmi les
différentes initiatives dont le lancement
de ['application Ascendi tfait partie,
nous mettons en exergue celle qui a
une influence directe sur la sécurité
routiere, concretement le démarrage
de l'installation de la solution
développée a linitiative et avec

le financement d'Ascendi, pour

le renfort des glissieres de sécurité

sur les viaducs, solution homologuée
durant I'année 2022.

Conduire I'avenir
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Se consacrant a la gestion d'actifs, I'exploitation et
'entretien d'infrastructures routieres et la prestation de
services de collecte de péages, Ascendi est une société
de référence sur le marché ou elle opéere, en déetenant
des participations de controle dans 6 concessions
portugaises et en promouvant une action infégrée au
niveau des services gqu'elle fournit. Et elle est reconnue
pour sa capacité d'innovation et son efficacité

opéerationnelle.

1.1.

Mission, vision et valeurs

O

Vision
Ftre la référence en terme de

qualité et d'efficacité dans le
développement et la gestion des

o

infrastructures de mobilité routiere.

Mission

Promouvoir I'efficacité, l'innovation et la durabilité
dans lI'exploitation et I'entretien des infrastructures
de mobilité routiere, en assurant la commodité
des clients, le développement des employés et la
création de valeur pour les actionnaires.

~

/

C 220 )Y 223 )

Esprit d'équipe

Encourager la coopération et I'assistance mutuelle dans la
poursuite des objectifs. Monftrer I'exemple, communiquer
clairement, diffuser les connaissances et avoir une
ambition réaliste dans la définition des

Sécurité et bien-étre

Promouvoir des actions et des comportements qui
assurent un maximum de sécurité, de santé et de bien-
étre aux employés, aux clients et aux fournisseurs.

Orientation client

Orienter les actions vers les clients, infernes et externes, et
maximiser la valeur percue des services fournis, en
dépassant les attentes.

Créativité et innovation

Encourager de nouvelles facons de penser et d'agir, en
créant des possibilités d'accroitre I'efficacité, I'efficience
et la qualité.

Durabilité et responsabilité sociale

Valoriser les ressources disponibles, promouvoir la
durabilité et soutenir la communauté dans ses aspects
culturels, sociaux et environnementaux.

Ethique et confiance

Etre un partenaire constamment loyal, solidaire et non-
impositif, en établissant des relations de confiance
durables avec toutes nos parties prenantes .
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1.2.
Secteurs d’activite

Ascendi développe son activité dans les trois domaines secteurs d'activité suivants:
Gestion d'actifs, Exploitation et entretien d'infrastructures de transport et Collecte des péages.

Gestion d'actifs

Le secteur de la gestion d'actifs est responsable a la gestion des concessions Ascendi, mais aussi
d'autres participations de capital importantes, notamment dans Via Verde Portugal.

La longueur totale des actifs routiers faisant I'objet de concession dans lesquels Ascendi détient
une parficipation (majoritaire ou non) est de 681 km.

Les concessions au Portugal sont dans une phase d'exploitation totale.

La concession (LACT - Licison Castres Toulouse), dont le contrat a été conclu récemment en
France par ATOSCA (concessionnaire dont Ascendi détient une participation), se frouve dans
une phase de développement du projet d'exécution et d'évaluation environnementale et il est
prévu que le démarrage des travaux de construction ait lieu en mars 2023, pour une mise en
service lors du second semestre de 2025.

Le contrat de concession a été signé par ATOSCA et par I'Etat francais en avril 2022.

Gestion d’Actifs

Concessions routiéres

Pays Concession Longueur (Km) % Ascendi SGPS Investissement Projet
Portugal Norte (Nf1) 179 75% 879 M€
Portugal Costa de Prata (CP) 105 80% 321 M€
Portugal Beiras Litoral e Alta (BLA) 172 80% 718 M€
Portugal Grande Porto (GP) 55 80% 568 M€
Portugal Grande Lisboa (GL) 23 80% 879 M€
Portugal Pinhal Interior (PI) 93 80% 958 M€
France Castres-Toulouse (ATOSCA) 54 15% 380 M€

2 contrats de prestation de service de collecte de péages traditionnels
7 confrats de collecte des péages MLFF

A

Autres participations

Pays |dentité % Ascendi

Portugal Via Verde Portugal 25%

Visant une croissance continue et durable, Ascendi a exploré d'autres opportunités d'affaires sur
ses marchés cibles, avec parmi eux la France, ou elle a fait acte de candidature pour participer
d la majorité des appels d'offres publics ouverts pour I'adjudication de nouvelles concessions.

Concretement, elle a soumis en novembre 2022 (en consortium) une offre pour la concession
de l'autoroute entre Machilly et Thonon-les-Bains (Haute Savoie, France), offre qui est en cours
d'évaluation par le concédant. Lors de cette méme période, une candidature a la qualification
pour la parficipation a l'appel d'offres pour la concession de la future autoroute A154 (proximité
Orléans — Chartres — Nonancourt) a été soumise. Il est donc considéreé qu'une offre sera
présentée par le consortium dont Ascendi fait partie durant le second semestre de 2023.

Exploitation et entretien d'infrastructures de transport

EXPLOITATION ET ENTRETIEN
3 activités principales

Le secteur de I'exploitation et I'entretien des infrastructures
de fransports est responsable d'assurer la disponibilité de la
voie, le service aux usagers (assistance lors du voyage,
sécurité) et la conservation et I'entretien des infrastructures.

Exploitation et entretien routier;
Gestion de la conservation;
Systemes de fransport intelligents (STI)

Afin de consolider son modéele d'activité, qui est transversal a
tous les secteurs d'Ascendi, ont été matérialisés (i) un
nouveau contrat de 2 ans pour I'exploitation d'un nouveau
troncon de I'A25 entre Vilar Formoso et la frontiere avec I'Espagne, (i) la prestation de services
pour I'autoroute A69, en France, durant la période de concession, par l'infermédiaire d'une
entreprise dédiee associeée (ATOSCA EXPLOITATION) et (iii), foujours en attente des autorisations
contractuelles, la prestation de services d'exploitation et d'entretien (collecte de péages y
compris) dans une autre concession au Portugal, dans laquelle Ascendi ne détient aucune
participation.

627 km exploités par Ascendi
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La stratégie de tfransformation numérique des processus de gestion des activités d'exploitation
et d'enfretien contfinue d'étre pleinement appliquée et se traduit par plusieurs initiatives inclues
dans le programme inferne OMC (acronyme portugais correspondant a Exploitation-Enfretien-

Conservation) qui vise d la création, au développement, a la consolidation et a l'intégration sur

une plateforme unique des différents outils numériques sur lesquels reposent la gestion et/ou
I'exécution de ces activités. La plateforme repose sur une base de données géoréférencée
(ArcGis), arficulée avec le systeme de gestion de la conservation SustiIMS (développé
majoritairement en interne) et le systéme Drive (personnalisé). En ce qui concerne le systeme
Sustims en particulier - qui est déja mis en place en externe dans l'univers Ascendi (concession
du Douro Interior), un effort d'évolution permanente est maintenu et se traduit notamment par
la migration vers I'environnement cloud, ainsi que la possibilité d'utilisation dans un
environnement Android.

Collecte des péages
COLLECTE DES PEAGES

Le secteur de |la collecte des peages est le responsable Leader du segment

ultime de la gestion de tous les processus de prestation de

services de conception, d'installation, d'entretien et Systémes de collecte:

ql e-xp.lorro’non des sysfemeg de collecte des peages (ou e Exclusivement électroniques
similaires), pour des clients internes ou externes, en (AET — systéme MLFF);
recourant a différents types de systemes et technologies, « Systémes de collecte
notamment des systemes de collecte de péages traditionnels (ouverts ou fermés)
exclusivement électroniques du type MLFF (flux libre),

oU elle est le leader européen du segment. 190 millions de transactions fraitees

Dans le cadre de I'attribution de la nouvelle concession A69 en France, Ascendi

a passé en 2022 un contrat pour d'une part (i) la conception, la fourniture, l'installation et
l'opérationnalisation du systeme respectif de collecte de péages, qui sera l'une des premieres
installations en France d'un systéme du type AET - MLFF « All electronic tolling, multi lane free
flow » (exclusivement électronique), et d'autre part (i) la prestation de services d'exploitation
de collecte de péages de ce méme systeme de tout au long de la durée de la concession.

Le systeme de collecte de I'A69 devra étre opérationnel d la fin du premier semestre de 2025.
Le développement des activités de conception, de projet et de procurement associées a la
composante d'installation du systeme est intensif.

Toujours dans le cadre du développement de I'activité, se distingue la préqualification inédite
d'Ascendi en tant que 'un des trois uniques consortiums internationaux candidats & la
présentation d'offres pour la mise en place et I'exploitation, en régime de prestation de services,
d'un systeme de collecte basé sur la technologie GNSS (satellite) d'une écotaxe applicable aux
poids lourds circulant sur les voies principales de la collectivité européenne d'Alsace.

En plus de I'activité associée au développement de l'activité, qui comprend eégalement
I'attribution de I'exploitation d'un nouveau systeme de collectes traditionnelles au Portugal (en
attente d'autorisations, cf. paragraphes antérieurs, section Exploitation et enfretien), I'activité
opérationnelle du secteur de collecte des péages s'est focalisée en particulier sur la
rationalisation des processus, en vue d'obtenir des gains de productivité et I'amélioration de Ia
qualité des services destinés spécialement a l'aspect du recouvrement forcé, notamment pour
les voitures dont l'immatriculation n'est pas nationale.

Actuellement, Ascendi
développe son activité
au Portugal. Dans un
avenir proche, elle sera
active en France.

Le siege social est SitU€ - vima s casesto
a Porto, dans le
batiment Litografia
Lusitana (Lithographie
lusitanienne), o
Praca Mouzinho de o
Albuquerque, 197. s
Elle possede des
installations dans
chacune de ses
exploitations, en
particulier dans le nord @ e @
et le centre du Portugal.

Ascendl

== =
0 Cantelo Beanco

0 -

Centsox

Oparadonais =

Portalegre
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1.3.
Gouvernance, éthique
et gestion des risques

Gouvernance

Modéle de gouvernance d'Ascendi

La structure de gouvernance d'Ascendi repose sur différents organes ayant tous des objectifs et
des fonctions bien définis, qui suivent une stratégie axée sur le développement durable.

Le comité exécutif d'ASCENDI est composé de cing membres : président du comité exécutif,
vice-président du comité exécutif et 3 membres en charge, respectivement, de l'exploitation et
I'entretien, des finances et du développement des activités.

Le conseil d'administration supervise le comité exécutif d'Ascendi. Il est responsable du
développement de la stratégie de I'entreprise, ainsi que de garantir que I'activité est réalisée en
se basant sur des standards d'éthique et de transparence.

Parmi ses fonctions, exercées conjointement avec le comité exécutif, se distinguent:

* Exercice des plus grands pouvoirs de gestion et de représentation de la société et exécution de tous les
actes administratifs nécessaires a I'exécution de I'objet social ;

* Analyse du progres et de I'évolution économique et financiere et de son impact sur I'activité ;

« Evaluation des opérations d'Ascendi, notamment dans les secteurs de la collecte des péages, des
grandes réparations, de I'exploitation et de I'entretien, des technologies et systemes de l'information, du
trafic, de I'environnement et de la santé, I'nygiene et la sécurité au fravail ;

 Evaluation du développement de I'activité et définition de stratégies.

C 20 Y 22 H)(C 29 ) 228 ) (2051 ) (2052 ) (2053 ) ( 4122 )

A

Caractérisation du conseil d’administration:

Le conseil d'administration d'Ascendi est composé de 7 membres, dont 3 de nationalité
portugaise, 2 de nationalité francaise et les autres de nationalité espagnole et italienne. Le
conseil d'administration actuel a été€ nommé en 2021 pour quatre ans, de 2021 a 2024.

Ascendi promeut une culture de la diversité au sein de I'entreprise. Ainsi, en plus des
caractéristiques individuelles, d'autres aftributs et criteres de diversité sont également considéres
comme importants pour la composition du conseil d'administration, comme la diversité de
genre, de formations et d'expériences professionnelles, ainsi que la diversité des ages.

Répartition par dge des membres du Diversité des genres dans le conseil
CA d’administration

60-70
50-60
40-50
30-50

Ancienneté des membres du CA

g

m Hommes = Femmes

Compétences importantes

Finances

7 années Economie et gestion
) Investissements

6 années o ) )
Administration des entreprises
5 années Fusions et acquisitions
Génie civil

2 années ) )

Financement des infrastructures

Audit

Le conseil d'administration d'Ascendi se réunit tous les deux mois, tandis que son comité exécutif
le fait tous les quinze jours.

Les administrateurs sont élus pour quatre ans par I'assemblée générale des actionnaires.
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Structure de l'actionnariat:

Ascendi S.G.P.S., S.A. regroupe I'ensemble des investissements dans des infrastructures routieres
au Portugal, dont le capital est contrélé par Ardian, une société indépendante d'investissement
privé dont le siege se situe en France et qui gere des actifs d'un montant d'environ 140 milliards
de dollars en Europe, en Amérique, en Asie et au Moyen Orient.

Lusovia Investments S.C.A*

Bairro Alto Investments S.C.A* Forty Bay S.a.r.l.*

< Ascendi SGPS

=

Ascendi PT >

—( 75% Norte** 25% |
E 25% g 15% 100% ( ’ ( o > >
Via Verde ASAGO
4TO>CA — (80% < Costa de Prata** ) 20°/<> —_
GO% ( Beiras LitoraleAlta**) 20%>
100% 100%
(80% ( Grande Porto** > 20%>
AlGI AOM
60% C Grande Lisboa** ) 20%)
50%
£TOSCA GO% ( Pinhal interior** ) 8%>
Exploitation

*Managed by Ardian
**Concessionaire and Operator

C 20 YC 22 Y(C 29 )Y( 223 )

Structure organisationnelle

Les organes sociaux de gestion s'appuient sur les départements qui composent les fonctions
support (juridique, ressources humaines, planification et contréle, qualité, environnement et
sécurité, comptabilité et fiscalité, administratif et financier, marketing, systemes de l'information
et développement des activités, durabilité et transformation numérique). La structure
organisationnelle comprend également des organes et départements destinés au contréle
indépendant et a I'évaluation et la défense des menaces, nofamment ceux des processus et
du risque, de la sécurité de linformation, de la protection des données personnelles, de
compliance (fonction individualisée au début de I'année 2022, qui cumule la gestion du
systeme anti-corruption) et au sommet, le comité d'audit/audit interne, qui releve uniguement
du conseil d'administration.

Le modéle de gestion et de gouvernance d'Ascendi est ainsi aligné sur les meilleures pratiques
internationales actuelles.

Les fonctions opérationnelles sont réparties entre 1 direction générale et 2 directions,
dénommeées respectivement Péages, exploitation et entretien, et Gestion de la conservation.

LJ . - .
< Comité stratégique > Conseil d §dm|p|strat|on ¢ ( Comité d'audit )
] Ascendi SGPS, S.A. <
( Audit interne )
Déléguée a |a protection des données / \
Responsable de la conformité e Comités:
Anti-corruption e inf : ti
Sécurité de l'information ys enjes AL ‘|on
Protection des données
A di Sécurité routiére
Développement durable ability ) 3 scen' . S?CUFI itf—’.‘ du tr. aﬁcl
Comité exécutif \_ Sécurité au travail
Fonctions d'appui : / Fonctions d'appui \
Comptabilité et fiscalité Ressources humaines
Gestion des risques « Juridique ;
Gestion de l'environnement, Marketing
_ santé et sécurité ) k / Planification et controle J
Développement \
opérationnel, . . .
durabilité et :C:na_n_cets e:ff Opérations g::tzl:‘:::: Péages T‘if;::;';iﬁz:e
transformation Ll
digitale \ /
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Développement des activités

La direction du développement des activités, de la durabilité et de la
transformation numérique (acronyme portugais DNSTD), créée en 2021, a 11 000
constaté en 2022 la consolidation de son activité, totalement intégrée dans "ﬁa;’;*;‘;‘;’gs
le groupe, et elle s'est avérée étre un pari gagnant, avec des résultats sentis

par le marché en raison d'une présence aussi bien au niveau national
qu'international, ou Ascendi s'est montrée incontestablement compétitive.

développer de
nouvelles affaires
et propositions

La direction de la DNSTD a trouvé des solutions gagnantes pour les défis qui lui ont été
présentés, dans un contexte de complexité accrue par des mesures d'atténuation des impacts
énergétiques de plus en plus exigeantes.

16 o

Ethique B

L'élément fondamental de la culture d'Ascendi intégre la prise en charge de normes éthiques
élevées dans nos comportements internes et externes, dont la gestion repose sur des instruments
pertinents avec une large diffusion interne et parmi ses principales parties prenantes,
concretement le code de conduite et le canal d'éthique.

Le code de conduite est le résultat de la reformulation du code d'éthique précédent Cette
révision a permis d'obtenir un code plus complet, qui est devenu un outil plus proche des
employés d'Ascendi.

La gestion des instruments d'éthique releve du comité d'audit (organe indépendant par nature
de la direction générale), épaulé par I'audit interne et un conseiller externe indépendant et
disposant du soutien permanent du président du conseil d'administration.

En 2022, une attention significative a été accordée aux formations sur les themes liés a I'éthique.
L'investissement significatif dans la formation, non seulement sur I'éthique mais aussi sur les
themes anti-corruption, s'est surtout traduit pas des formations a distance et de I'e-learning,
avec des participations supérieures a celle vérifiee lors des formations présentielles.

1 Ascendi dispose de plusieurs canaux pour signaler les problémes liés a I'éthique, & savoir : e-mail, boite postale et téléphone.

98 %

Les actions promues par I'Organisation ont concerné une grande partie S

i ) la formation sur
des employeés (661, contre 456 en 2021), couvrant environ 90 % du le code

nombre total d'employés ciblés. d'éthique

Le code de conduite peut étre consulté sur le site d'Ascendi! et l'intranet. Il est également
mis & disposition de tous les nouveaux employés et est expresseément inclus dans les clauses
de tous les contrats conclus avec les fournisseurs et prestataires de services d'Ascendi.

(Canal d‘éthique ) (Comment »” >

23 18

communications recues communications effectuées
par e-mail

5

communications réalisées
en contact direct, présentiel
ou par téléphone

S S ¥,

7 de plus qu'en 2021

La mise en place d'une plateforme de gestion du canal de Whistleblowing,
permettant la communication interne et externe, est en cours d la fin de 100 %

Taux de réponse

des sous-traitants

I'année 2022. Cette plateforme respecte toutes les exigences légales au

niveau de la sécurité et de la protection de la confidentialité des cods déthique
dénonciateurs et permet un anonymat total lors de la gestion des
dénonciations.

2 https://www.ascendi.pt/wp-content/uploads/2022/10/Co%CC%81digo-de-Conduta-Ascendi-2022.pdf
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Faits marquants de I'année:

» Participation active a la célébration des 20 ans de I'APPE - Association portugaise d'éthique
entrepreneuriale;

« Célébration du Global Ethics day, le 19 octobre, & la Porto Business School, sur le théme « Ethique et
compliance », qui a compté sur la participation et l'intervention du PDG d'Ascendi;

Célébration de la journée anti-corruption, le 9 décembre 2022, avec des actions au siege, a Boavista, et
dans les différents centres opérationnels. Les employés ont été sensibilisés a I'adoption de comportements
de prévention de la corruption, en tant qu'exemple de bon comportement éthique.

Politiques et engagements

POLITIQUES? ENGAGEMENT

B Amélioration continue de la qualité des services d'exploitation et d'entfretien
POLITIQUE QUALITE et de collecte des péages, garantissant la safisfaction de ses clients en

pleine conformité avec les niveaux de service contfractuellement requis.

CERTIFICATION DES POLITIQUES

POLITIQUE EN Surveiller et coniréler en permanence les impacts résultant des opérations et @
MATI ERE confribuer & I'amélioration de I'environnement et de la qualité de vie des 1SO
communautés environnantes, en promouvant la biodiversité des 14001

D'ENVIRONNEMENT écosystémes riverains de 'opération Ascendi.

POLITIQUE EN
@ MATI ERE DE Assurer 'amélioration contfinue des conditions de fravail dans les différents
- - ites, visant & pré la sécurité, la santé et le bien-éfre de tous |
SECURH-E ET DE 22;;!;22 & préserver la sécurité, la santé et le bien-éfre de tous les =0
SANTE AU TRAVAIL

POLITIQUE DE LUTTE
CONTRE LA
CORRUPTION

Améliorer les pratiques internes actuelles de lutte contre la corruption et
faire preuve d'une attitude proactive et d'une culture organisationnelle
conforme aux meilleures pratiques internationales.

RE

Etablir I'équilibre entre le risque, le coUt et la performance des actifs pour
| | POLITIQUE DE atteindre les objectifs commerciaux et contractuels et prendre en compte,
= GESTION DES ACTIFS dans la décision d'acquérir des actifs, les critéeres d'amélioration de la
— disponibilité et d'optimisation économique tout au long de leur cycle de vie.

3 Les politiques d'Ascendi peuvent étre consultées sur www.ascendi.pt

Gestion des risques

La vision d'Ascendi pour la gestion des risques repose sur la promotion d'une culture
organisationnelle ou le risque est considéré et intégré dans les processus de prise de décision et
de définition des objectifs.

La gestion des risques vise a créer et protéger la valeur, améliorer la performance, servir de
support a la prise de décision, promouvoir l'innovation et faciliter la réalisation des objectifs
stratégiques et opérationnels.

Chez Ascendi, la gestion des risques est une activité transversale a toute I'organisation,
applicable aux différents niveaux de responsabilité. Chaque secteur est responsable d'identifier,
d'évaluer, de suivre et de mettre d jour périodiquement les risques respectifs en suivant les lignes
directrices définies par la politique de gestion des risques.

Le modéle de gestion des risques d'Ascendi repose sur le concept de 3 lignes de défense et les
roles et responsabilités pour la gestion des risques sont répartis au sein de I'organisation:

1¢e ligne de défense 2éme [igne de défense 3éme [igne de défense
(RESPONSABILITE en matiére de risque) (SOUTIEN & I'analyse et au suivi des risques) (SUPERVISION indépendante)

lIs conduisent les affaires
quotidiennement, en gérant

lIs identifient les situations
et les opportunités

ROLES ET le risque de maniere lls aident & identifier, analyser, d'amélioration, et

RESPONSABILITES proactive et conformément évaluer et suivre les risques. communiquent les sujets
a la politique de gestion des qui ont besoin d'une
risques. action corrective.

Directions / cabinets / Gestion du risqué Compliance
services (avec responsabilités  Sécurité de l'information
dans la décision). Protection des données

SECTEURS

CONCERNES (%) Audit Intferne

(*) Non exhaustif.

Ascendi promeut un suivi proche des risques principaux inhérents a son activité et elle a
développé a cet effet en 2022 une méthodologie de gestion des risques. Cette méthodologie
favorisera une gestion dynamique et le développement de stratégies adaptées de fraitement
des risques.
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Risques et opportunités

La méthodologie de gestion des risques d'Ascendi promeut I'articulation et la communication fluide entre
les différents secteurs de 'organisation et facilite l'identification des sources principales d'exposition au
risque et les opportunités qui surgissent a fout moment.

Afin d'avoir une vision compléete des principaux risques auxguels Ascendi est exposé, un systeme de
catégories de risque a été établi et il permet de regrouper plusieurs événements de risque et faciliter leur
SUIVI.

La méthodologie de gestion des risques développée en 2022 comprend la définition d'une nouvelle carte
des risques pour Ascendi, qui vise a évaluer le niveau de risque découlant de sa probabilité de survenue
et de la gravité de I'impact possible, en donnant une plus grande importance a la dimension impact.

La carte des risques d'Ascendi se présente maintenant sous la forme du diagramme ci-dessous,
ou le niveau de risque résiduel des 10 catégories de risque est représenté:

Impact
( l ) Strategique / Activite
4 ‘ 2 Financier - Marchés et credit
( 3 Léegal
 4  Securité de l'information
5) Ressour umaine
3 =y
6 ) Opérationnel
7) Systéms d'information
(8 ) ESG - Environnement
2 9) [ cial
lG ESG - Gouvernance
Risk Level
1 emme Risque Critique
e Risque Elevé
Risque Modéré
0 1 2 3 4 Faible Risque

Probabilité
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Catégorie de risque : Stratégique / activité @

Catégorie de risque : Légal

e Définition et implémentation de stratégie d'investissement. Impact 1

¢ Planification corporative et relation avec les parties prenantes. Probabilité (I

o Evénements externes : instabilité géopolitique, crises de santé publique,
inflation, altérations technologiques.

* Modifications de la chaine d'approvisionnement.

Inexécution des contrats de concession ou de financement. Impact 1
Non-respect de la législation / du contrat. Probabilité i1
Non-respect des normes environnementales.

Non-respect des normes fiscales.

\ Responsabilité pénale ou civile dans des procédures judiciaires.

¢ Trafic.
. Mesures d'atténuation Dimensions affectées
Mesures d'atténuation Dimensions affectées * Analyse de la législation publiée dans le journal officiel de la République portugaise (DR | [?Miﬂ {@S‘ Z
» Définition et mise en ceuvre de la stratégie de développement des activités et '__| @ 7| et |l series) et vériﬁFation de I:iﬂ?paét sur |'activité. o ")? Gl
d'investissement. 8 ¥l ¢ Plateforme de gestion de la |égislation. AlA @
» Création d’'un département commercial destiné a obtenir de nouvelles affaires. 5 * Mise en ceuvre du plan de gestion d'actifs, qui réunit toutes les obligations contractuelles.
s Création de nouvelles lignes d'activité alignées avec la durabilité environnementale et les <8y * Inspections réguliéres pour vérifier I'infrastructure et sa conformité au plan de contréle
systemes d'information (SustiMS). qualité.
» Ajustement des objectifs, indicateurs et politiques de gestion, plus orientés vers les résultats |  Niveau * Surveillance des maintenances obligatoires et recommandées par les fabricants des Niveau
et le time to market. derisque = : équipements chez des entreprises certifiées. de risque
» - Surveillance continue des nouvelles opportunités d'affaires, au Portugal et dans d'autres N ),

zones géographiques.

Catégorie de risque : Financier - Marchés et crédit @ A.
e Variation des taux d'intérét. Impact I
» Gestion de la liquidité (insuffisance / excés de liquidité). Probabilité ~ §01

* Variations de la valeur des actifs financiers détenus par 'organisation.
e Acces aux financements et/ou modifications des conditions de financement.
Inexécution de contreparties financieres ou non financieres.

Niveau de risque Dimensions affectées
Mesures d'atténuation Dimensions affectées ] 7
T : i i s e Risque Critique S~ Effort de Gestion ool Stratégie

* Souscription d'instruments de couverture de risque en se basant sur la stratégie définie. I _ ) e
» Gestion proactive de la liquidité du groupe et suivi constant de la juste valeur des "—\-__[_A 8y e Risque Elevé [FWJ{] Santé et sécurité A’LA Juridique

instruments financiers dérivés. Risque Modéré @) ) -

. . N R . s ) . Réputation <;$;r" Financier
* Evaluation et contrdle régulier du risque de crédit. Niveau | Faible Risque

derisque = ] )\
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Catégorie de risque : Sécurité de I'information @

Incidents de sécurité qui peuvent compromettre la disponibilité, I'intégrite et
la confidentialité des données.

Conservation des donnees personnelles sans respecter le principe de la
limitation de la conservation.

Non-respect du RGPD lors de I'implémentation de nouvelles solutions
technologiques ou organisationnelles.

Acces de personnes externes ou d'employés a des systemes et/ou
informations confidentielles/ réservées.

Utilisation de données a des fins non autorisées par des entités liees a
Ascendi.

Mesures d'atténuation

Supervision des points d'acces au réseau interne par le service de la sécuritée de
I'information.

Mise en place d'une infrastructure de Disaster Recovery.

Mise en ceuvre de systémes de gestion et de corrélation des événements de sécurité
(SIEM), renforcement des procédures de surveillance du réseau, des systemes
informatiques et de réponse aux incidents.

Mise en ceuvre de la politique de conservation des données

Intégration de I'évaluation d'impact sur la protection des données dans I'admission
et la gestion des projets.

Mise en ceuvre du projet de support technologique RGPD.

- Audit des contrats de sous-traitance du traitement des données personnelles et de la
conformité au RGPD par les sous-traitants présentant un risque accru.

Impact I
Probabilité I

Dimensions affectées

887

ol

Niveau
de risque «

Catégorie de risque : Ressources humaines

¢ Difficulté d'embauche de ressources pour les fonctions critiques, notamment dans
les technologies de ['information.
¢ Capital humain et gestion du talent (attraction et retenue).
» Structure organisationnelle

Impact
Probabilité

Mesures d'atténuation

s Recours a l'externalisation lorsque cela est possible.

+ Adéquation des conditions d'attraction et de retenue, comme l'assouplissement des
avantages (par exemple, le télétravail, les horaires de travail, etc.).

* Analyse continue des politiques salariales.

* Automatisation et amélioration des processus.

Catégorie de risque : opérationnel

¢ Risque opérationnel découlant du propre processus de production.
¢ Risque opérationnel lié au reporting.

Dimensions affectées

& @
oy

Niveau
de risque =«

Impact
Probabilite

|

Mesures d'atténuation

¢ Mise d'un systeme de contréle interne, avec des contrdles de nature préventive
et de détection.
» Planification annuelle des rapports a réaliser.

Dimensions affectées

= @D
£
Niveau
de risque

Niveau de risque Dimensions affectées
|
e Risque Critique é\j Effort de Gestion z[] Stratégie
Ristue i [F%Wé] Santé et sécurité A\_A Juridique
Risque Modéré @j ?
X Réputation ~%$7" Financier
Faible Risque T P <—_’
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Catégorie de risque : systémes d’information @

* |ndisponibilité des systemes d'information et de communication.
« Obsolescence des systemes.
* Varieté d'applications de logiciel utilisées.

Impact I
Probabilité 1

Mesures d'atténuation

* Mesures d'atténuation

* Mise en place d'une infrastructure de Disaster Recovery.
* Surveillance pour identifier les actifs qui sont obsoléetes.
* Analyse des rapports de I'ITSM.

* Surveillance des logs dans le CBO.

e Surveillance de la résolution des tickets liés au trafic.

Catégorie de risque : ESG - Environnement

e Survenue d'événements imprévisibles, comme les intempéries et les incendies.

e Actions de phénomenes naturels extrémes.

» Difficulté a réduire 'empreinte carbone conformément aux objectifs définis.

* Fragmentation des habitats, qui peut conduire les animaux a traverser les routes
et a mettre en danger la securité routiere, ainsi que la vie des animaux.

Mesures d'atténuation

» Suivi des systémes d'alarme sur les équipements, afin de pouvoir intervenir de maniere
proactive et rapide, ce qui permet d'atténuer les conseéquences découlant de la survenue
d'événements imprévisibles, comme les coupures de courant, les intempéries, les
incendies sur les équipements situés sur la route ou de péage.

* |ncorporation des inputs d'évaluation du risque lors de |la planification et des actions
d'entretien et de conservation.

* Suivi des consommations énergétiques de toute l'organisation.

Dimensions affectées

&7 ol [i
Ap G

Niveau
de risque «

Impact i1l
Probabilité 1

Dimensions affectées

Niveau
de risque

Catégorie de risque : ESG - Social

Sécurite routiere

Communauté

Santé et sécurité - Entrepreneurs et/ou prestataires de services
Santé et securité - fonctionnaires.

Implication des employés.

Mesures d'atténuation

* Reéunions réguliéres du comité de sécurité routiere.

* Mise en ceuvre des mesures prévues dans le plan d'action de sécurité routiere 2020-2023.

» Formation sur la sécurité interne, initiale et continue des employeés.

* Formation initiale sur la sécurité Ascendi, pour les personnes externes (vidéos) avec les
tests associés.

* Promotion et analyse des enquétes de satisfaction.

Catégorie de risque : ESG - Gouvernance

Pots-de-vin et corruption
Conflits d'intéréts

Fraude

Droits des parties intéressees.

Mitigation measures

» Validation de l'authenticité des instructions de transfert.
» Controle de qualité des contacts : processus par échantillonnage
» Surveillance des flux des employés d’Ascendi et des personnes externes.

Impact I
Probabilité 1l

Dimensions affectées
[?mq] @
7' ALA “$

Niveau
de risque

Impact I
Probabilité 1

Dimensions affectées

=l A ,
& @ 4
O
N

Niveau
de risque
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Lignes de défense

Ascendi dispose dans ses lignes de défense d'organes créés spécifiquement pour superviser
la gestion des risques et contribuer a I'amélioration des processus et du conftréle.

Compliance

L'intervention conforme a toujours été une préoccupation de chacun des services d'Ascendi,
qui sont les premiers responsables de garantir le respect des regles et la conformité a la
réglementation applicable.

Le bureau de compliance a été créé pour optimiser cet engagement et représente l'intégration
de la compliance en tant que partie stratégique de la culture de I'entreprise et le
renforcement, vis-a-vis des parties prenantes, que nofre intervention est guidée par le respect
rigoureux des obligations contractuelles et des normes applicables et par la prévention des
pratiques illégales.

La mission du bureau de compliance est celle de divulguer une culture de respect et d'intégrite,
en promouvant les bonnes pratiques organisationnelles par l'intermédiaire de la surveillance des
risques importants de compliance et de la mise en place de mécanismes qui promeuvent
linfervention conformément aux exigences légales, éthiques et réglementaires. Dans ce but, il
apporte un soutien tfransversal a toute I'organisation, en prévenant I'existence de conduites qui
ont des conséquences négatives pour Ascendi et pour la sociéte.

Durant 'année 2022, l'intervention de ce bureau s'est distinguée, en particulier, sur les themes
suivants:
« Contribution & la mise en ceuvre du plan d'application de la réglementation;

« Validation des politiques internes, nouvelles et révisées, d'Ascendi et de la conformité contractuelle
aux procédures internes;

« Relevé des obligations contractuelles qui impactent Ascendi et mise en place de leur suivi;

« Suivi de la mise en ceuvre, par les services, de la [égislation publiée et du traitement effectué des plaintes
présentées contre Ascendi.

Comité d'audit - Audit interne

Comité d'audit
Intégrité des états financiers de I'entreprise,
des processus comptables et rapport
financier et des audits des étafts financiers ;
Conformité aux exigences légales et
réglementaires ;
Qualifications et indépendance de 'auditeur
externe ;
Réalisation de I'audit externe et de la fonction
d'audit interne de la société :
Systemes de conftréle interne de I'entreprise

concernant l'information financiere et le

respect des normes éthiques adoptées par

I'entreprise

Systeme de gestion des risques de I'entreprise.

Autres faits marquants de I'année 2022

Audit Interne
Les principaux risques sont identifiés et
correctement gérés
L'information financiére de gestion et
d'exploitation est précise, fiable et opportune
Les comportements des employés sont conformes
aux politiques, normes, procédures, lois et
reglements applicables ;
Les ressources sont acquises de maniere
économique, consommeées efficacement et
correctement protégées ;
La qualité et les améliorations continues promues
dans tous les processus de contréle Ascendi ;
Les questions |égislatives et réglementaires

importantes ayant un impact sur Ascendi sont

reconnues et tfraitées de maniere adéquate.

Participation au XVlleme forum de I'audit interne de
I'lPAl - Instituto portugais de I'audit interne, et a la
conférence de la ECIIA — Internal Audit in a World of
fransition.

En 2022, le premier cycle du plan d'audif interne s'est
terminé chez Ascendi et le plan d'audit pour la période
de trois ans allant de 2023 a 2025 a été élaboré et
aprouve.

Amélioration continue:

L'audit inferne a démarré la publication, avec la frequence quadrimestrielle, d'une newsletter
de la fonction, détaillant les fravaux réalisés durant chaque période et indiquant et divulguant
des themes tels que la mission d'audit interne, le réle de I'audit interne dans I'organisation et la
maniere dont les activités qu'il réalise créent de la valeur pour Ascendi.
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ESG

Durant 'année 2022, le theme ESG est devenu
de plus en plus important dans I'organisation,
avec l'individualisation et le renforcement de
fonctions spécifiques associées aux bonnes
pratiques en matiere d'ESG, notamment la
fonction compliance, la gestion de la
durabilité et la formalisation de la
responsabilité anti-corruption (CITSO).

Plusieurs actions de sensibilisation en matiere
d'ESG ont été promues, notamment la
publication en 2022 du premier rapport ESG
sur le site d'Ascendi, la réalisation de 11
conférences internes Dx Talks, visant 4
promouvoir la durabilité corporative et la
publication de la politique de durabilité
d'Ascendi.

Une plateforme a été achetée pour gérer les
informations non financieres (ESG). Elle va
permettre d Ascendi de collecter, gérer, suivre
et rapporter des données ESG de maniere
plus systématique et en ligne avec les
standards globaux (GRI, ODS, entre autres).
Cette plateforme permet d'avoir toutes les
informations non financieres centralisées et
automatisées par l'infermédiaire de systemes
de nofifications et d'alertes, et donc d'avoir
une réduction de la charge administrative et
des risques inhérents a la gestion des données.

La gestion de themes sociaux,
environnementaux et commerciaux, de
méme que leur association a une stratégie
définie, sont garanties chez Ascendi par la
responsabilisation directe des membres du
comité exécutif concernant les différents
themes.

Comment I'ESG est-il alloué a Ascendi ?

Chief Executive
Officer (CEO)

Diversité et inclusion

Droits de 'lhomme

)

Formation

)

C
C
C
C

Activités philantropiques

)

Composition du conseil
d’Administration

Remuneration des dirigeants

Inégalités Salariales

Ethique

Mobilité durable

)

Deputy Chief Operating Chief Financial Chief Business Dev.
(CEO) Officer (COO) Officer (CFO) Officer (CBDO)

Confidentialité et protecion des donnés Changement climatique Fourmitures Emissions; da gax 3 atfet
de serre (GES)

Politiques de I'enterprise 1 C Gestion des déchets > ( Efficacité énergetique

Sécurité de l'information ) ( Biodiversité > ( Environnement

_ N
Compliance ) < Santé et Sécurité > <

Social

Anti-corruption 1 Gouvernance

Anti-pots-de-vin )

Au cours de 2022, plusieurs réunions ont été promues

par les différents groupes de travail et comités existant
chez Ascendi. La mise en place d'une réunion mensuelle
entre les services qui composent les lignes de défense de
I'organisation (@audit interne, risque, compliance, sécurité

de l'information et délégué a la protection des données), /
afin d'identifier les besoins et les themes critiques qui les
concernent transversalement, se distingue.

Description:

e Environnement

eame Social

«===» Gouvernance

/
/
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reconnaitre les tendances en matiere de durabilité
proposer des objectifs et des buts

proposer des actions

meilleures pratiques environnementales et sociales

les
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1.4.
Prix et reconnaissances

Pour ses pratiques, Ascendi s'est distinguée en recevant les prix et reconnaissances suivants:

<)) SAG AWARD

PREMIO NACIONAL DE
REABILITACAO URBANA

Note de 92 points au GRESB, garantissant a h IDC Portugal ESRI Special A
Ascendi la 4e place dans la catégorie Europe | Digital Award 2022 Achievement in GIS
Réseau autoroutier | Entretien et exploitation, - Best Future of (SAG) Award 2022 -
et labe place dans la catégorielransport : Operations Project. St Diego/USA.
Compagnies routieres | Europe.

Attribué a Ascendi Attribué au projet de

Traduisant lI'investissement important dans
les themes ESG, le résultat représente en
2022 une forte évolution positive par rapport
a 2021 (92 par rapport a 83), d'autant plus

importante qu'une évaluation de 100 % dans
la catégorie « Environnement » et un résultat
global de 12 points supeérieur a la moyenne du
secteur ont éteé attribués.

pour le programme
OMC.

mise en ceuvre du
nouveau systeme
d'information
geographique

(SIG), intégre dans
le programme
OMC (Opération

- Maintenance -
Conservation).

Prix national de
réhabilitation
urbaine (PNRU)
2022 - Categorie
meilleure solution
de durabilité 2022.

Attribué au projet
du nouveau

siege d’Ascendi,
a Porto, pour la

requalification du
batiment Litografia
Lusitana (classe
energetique A).

\

QD

HEALTHY
WORKPLACES
AWARD

PREMX LOCAIS DE TRABALHD SAUDAVEIS

/

Prix « Healthy
Workplace » - Lieux
de travail sains.

Attribué a Ascendi
pour ses pratiques
de gestion
promouvant la
securite, le bien-étre

et la santé sur le lieu
de travail. Initiative
de |I'Ordre des

psychologues.

¥an|~1|05'
LUSOFONOS
DA CRIATIVIDADE

Prix lusophone
de la créativité -
Catégorie bronze.

Attribué a Ascendi
pour le projet de
communication
interne « Abre
Espaco para o Novo

» (Soyez ouvert
a la nouveauté),
développé avec
I'agence de design et
communication Qria.
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2.1.

La priorité stratégique d'Ascendi est de définir et promouvoir I'application de politiques
de développement durable dans tous ses secteurs d'activité, notamment en termes
d'amélioration constante de la qualité et de la durabilité des services et des soutiens
qu'elle fournit aux clients, aux usagers, a la société et aux autres parties concernées. Le
processus de fransformation numérique en cours, dont I'objectif principal est de
promouvoir 'adéquation de ses services aux nouvelles exigences d'une mobilité sire et
durable, s'integre dans cet objectif stratégique.

La gestion intégrée des infrastructures, avec la garantie de la promotion de services de
qualité élevée, est une autre des priorités stratégiques assumées par Ascendi. Dans ce
cas, elle vise a valoriser I'entreprise et la marque Ascendi et son affirmation subséquente
sur les marchés ou elle se trouve ou qu'elle dispute, ce qui a pour conségquence de
nécessiter un investissement pour réaliser les objectifs de développement durable pour
des infrastructures de qualité, fiables, résilientes, efficientes et sOres.

Une froisieme priorité stratégique est I'élargissement et la consolidation de I'activité sur
les marchés ou elle opéere déja (Portugal et France) et sur ceux ou elle a pour objectif de
s'installer, nofamment I'Espagne (dans ses trois secteurs d'activité) et I'Europe et
I'Ameérique du Nord, dans le cadre des opérations de systemes de recouvrement de

services de mobilité.

Ces priorités stratégiques se traduisent par des investissements :

dans , en particulier dans des projets d'amélioration de la sécurité au
travail et de la circulation routiere qui vont au-deld des obligations contractuelles,
en mettant I'accent sur l'installation dans les zones a plus haut risque de nouveaux
dispositifs de retenue des véhicules et de nouveaux systemes de télématique;

dans , en se focalisant sur la recherche
de solutions de mobilité et d'accessibilité innovatrices et le développement d'outils
intelligents de gestion et d'enfretien de l'infrastructure;

dans le en alignant la stratégie environnementale sur les objectifs de
développement durable, notamment en termes de réduction de son empreinte carbone et de
prévention et d'atténuation de la dégradation des habitats naturels et de la perte de
biodiversité;

dans le , en renforcant les partenariats pour le développement durable des
communautés ou Ascendi opéere et avec diverses initiatives de responsabilité sociale, en mettant
I'accent surle mécénat avec la fondation de Serralves et la fondation Aga Khan.
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Perspectives pour 2023

Les prévisions les plus récentes du FMI, de 'OCDE et de la Bangque mondiale indiquent
en général un ralentissement économique pour de nombreuses économies (la Chine
sera la grande exception) et il est prévu que certaines, comme le Royaume-Uni,
puissent connaitre une contraction en 2023. Cependant, les perspectives pour les

économies asiatiques émergentes devraient enregistrer une croissance tres supérieure Q

celle des économies développées. En 2023, il est attendu que les difficultés des chaines
d'approvisionnement continuent a baisser, alors que les prix des carburants devraient

retrouver les niveaux antérieurs a la guerre, et que les nouvelles entreprises parient sur la
production de puces et semi-conducteurs afin de combattre l'insuffisance constatée en

2022. En ce qui concerne linflation, il est prévu qu'elle recule en 2023, en réponse au
ralentissement économique et a la hausse généralisée des taux d'intérét de référence
des banques centrales.

En ce qui concerne la zone Euro, il est prévu que la croissance des diverses économies
ralentisse lors des deux prochaines années et la Commission européenne prévoit une
croissance du PIB de l'ordre de 0,9 % en 2023. Il est également prévu qu'en 2023,
l'inflation recule a des niveaux proches de 5,6 %, ce qui conduirait ainsi & une nouvelle
contraction du revenu disponible réel en 2023 et au ralentissement conséquent de la
consommation privée. La politique monétaire de la BCE continuera de correspondre a
d'autres hausses des taux d'intérét et a la diminution des montants d'achats
d'obligations, ce qui aura un effet négatif sur les économies européennes.

Pour 'economie portugaise, les prévisions les plus recentes de la Commission
européenne préevoient une croissance du PIB de 1 % en 2023, bien inférieure a celle
enregistrée en 2022.La Banque du Portugal est plus optimiste et avance une prévision
de 1,5 %. Il est prévu que la politique fiscale devienne moins favorable en 2023 et 2024,
dans le sens d'étre plus restrictive, et il est nécessaire de mentionner que certaines
mesures liées au secteur de I'énergie ont été prolongées a 2023, notamment la
réduction des impots sur les carburants et I'électricité, ainsi que les prix des transports
publics. Selon la Commission européenne, l'inflation devrait ralentir & 5,4 % en 2023, ce

qui est néanmoins encore une valeur fres élevée, mais qui pourrait étre revue a la baisse

compte tenu des dynamiques de la demande intérieure et un éventuel ralentissement
de la croissance.

2.2.
Approche des parties

La relation avec les différentes parties prenantes est essentielle pour évaluer la perception de la
performance d'Ascendi et identifier les attentes quant au développement de son activité, notamment
en ce qui concerne les themes ESG. Ce retour d'information est obtenu grce au contact permanent
avec les difféerentes parties prenantes, par l'intermédiaire des multiples canaux de communication
existants.

Durant le dernier frimestre de 2022, Ascendi a conduit un processus externe de consultation des parties
prenantes afin de collecter les attentes respectives en ce qui concernent la matérialité, dans I'activité
d'Ascendi, de divers vecteurs de durabilité.

Groupe de parties prenantes Parties prenantes Réseaux de communication Principales attentes identifiées
/ \ / \ /- Site internet \ / \
+ Email « Création de valeur
* Réunions « Information fiable et transparente
T T « Actionnaires « Evénements Internes/externes + Image externe positive
* Employés * Rapport et Comptes + Développement professionnel
Organisation ¢+ Intranet « Reconnaissance
+ Communication institutionnelle « Conditions de travail
\ / \ / \- Réseaux sociaux / K /
/ \ / \ /- Site internet \ K Booster I'économie et/ou le secteur \
+ Public en général « Email « Contribution (monétaire ou autre)
" ‘s ndicatsg + Réunions + Partage d'une cause
Oill‘JG « Rapport d'exploitation + Respect des obligations légales et des
I ' ' ' Il . Média + Supports de communication institutionnelle exigences syndicales
« Autres entreprises et associations * Publicite + Accesalinformation
Communauté sectorielles P + Réseaux sociaux + Conditions de sécurité et fluidité du trafic
» Parrainages / Mécénat + Transparence et bonnes pratiques
\ / K j \- Dossiers de presse / K commerciales /
( ) | [+ Siteinternet \ ( \
« Email
. * Réunions
—_/\7I ¢« Clients actuels « Evénements internes/externes
L7 L « Consommateurs (Usagers) * Rapport et Comptes « Coopération sur des questions transversales
LI « Potentiels clients + Supports de communication institutionnelle + Respect du contrat de concession
M hé « Autres concessionnaires et opérateurs * Publicité
R * Réseaux sociaux
+ Parrainages / Mécénat
\ ) ) | * Assistance Client ) \ /
/ \ / \ / Site internet \ / L . . \
c . . . : . * Respect des obligations financiéres
« Etablissements financiers « Email . .
« Partenaires commerciaux « Réunions * Information fiable et transparente
. N . . P Gestion des risques
Partenaires et fournisseurs « Fournisseurs stratégiques + Evénements Internes/externes : . . q . .
* Préservation de la relation commerciale
« Consultants + Rapport et Comptes . .
P T « Développement de partenariats
« Communauté scientifique + Supports de communication institutionnelle L .
. o + Coopération et promotion de la R&D
\ / K / \- Parrainages / Mécénat / j
/ I3 2 . . \ ( Site internet \ /- Collaboration \
« Administration centrale et locale . R B
+ Entités réglementaires + Email + Respect des régles de marché
T . * Réunions « Bonnes pratiques
H [| I| || * Organismes gouvernementaux P . p' N . .
o « Evénements Internes/externes « Contribution pour le développement régional
[ — | « Autres entités gouvernementales/ i B
ubliques * Rapports d'exploitation et local
\ Etat JAN publiq ) \- Supports de communication institutionnelle ) \. Accessibilités )




Activité

2.3

Service de collecte
de péages

Maintenant son engagement de respecter

, Ascendi
a mis en ceuvre un ensemble d'initiatives intégrées
dans les objectifs de développement durable (ODD)
définis par cette organisation, contribuant ainsi a un
avenir plus durable et inclusif.

Les ODD prioritaires pour Ascendi ont été identifiés
en tenant compte de son activité et, aprés un
processus de maturation, des objectifs quantitatifs
ont été fixés pour 2030, afin de marquer son
engagement.

Exploitation et
Entretien
d'Infrastructures

ACCESADES Routiéres

EMPLOIS DECENTS

LUTTE CONTRE LE PROTECTION DE LA FAUNE
CHANGEMENT CLIMATIQUE ETDELAFLORE TERRESTRES

ACCES A EGALITE ENTRE
LA SANTE LES SEXES

INNOVATION ET
INFRASTRUCTURES

(1] REDUCTION DES
INEGALITES

A

(=)

1]

N

16 Lusnce 1] i

ETPAIX

&

Outputs

Augmentation des
recettes publiques
de la mobilité routiére

Acceés a un réseau
d'autoroutes sires et de
qualite

Connectivité
des populations
et de lI'environnement

Conséquence

Informations et recettes
provenant de la collecte des
péages

Amélioration de la qualité
du trafic et de la prévention
de la sécurité routiére

Entretien des autoroutes
existantes et sécurité

Besoins en main-d’ceuvre
pour I'exploitation
et I'entretien des autoroutes

Bruit et émissions
de GES des véhicules
sur la route

Animaux tués sur la route
a cause de la circulation

Une plus grande connectivité
territoriale

Améliorer efficacement
les ressources des
infrastructures

Impacts

Expérience utilisateur

Réduction du risque
d'accidents de la route et
ameélioration de I'expérience
de I'usager

Exposition des employés
et des sous-traitants aux
risques d'accident

Augmentation des émissions
de GES

Source de pollution sonore
et conséquences pour les
communautés voisines

Perte de biodiversité

Croissance économique
et développement social
des zones environnantes

Rendre les infrastructures
plus durables grace a
I'adoption de technologies
propres et durables

Mesures de la
performance

Nombre de plaintes

Taux de mortalité
par accident de la route
(pour 100 000 habitants)

Taux d'accidents de la route

Taux de lésions
professionnelles non
mortelles et mortelles

(pour 100 000 employés)

Emissions directes de GES
(en tCO,e, scope 1, 2 et 3)

% d'énergie verte

Nombre d'espéces
vulnérables protégées
par un plan d'action

Investissement dans
I'entretien des routes
(en millions d'euros)

Consommation d'énergie
renouvelable (en %)

Consommation d‘eau
(en métres cubes)

ODD et cibles prioritaires

Objectif 11.2

J

Objectif 3.6

Objectif 8.8

Objectif 13.1

Objectif 13.2

JHEEN

%

Objectif 15.5

|

Objectif 9.1

)

Objectif 9.4

|

g

/

ACCES ADES
EMPLOIS DECENTS

a

~

LTTE COmRELE
'CHANGEMENT CLMATIQUE

L N

AN

INNOVATION ET
INFRASTRUCTURES

o

%




Activité

Canal d'Ethique

Ressources
Humaines

Gestion
Communautaire

Outputs

Formation au Code d'éthique

Publication de la politique de

lutte contre la corruption

Publication du code de
conduite

Inclusion du recrutement
de personnes handicapées
dans la politique de
ressources humaines

Publication de la politique
en matiére de diversité et
d'inclusion

Réduire les inégalités
sociales et économiques
par le partage de valeurs

Inclusion du principe d’égalité

lors du recrutement des
organes de direction dans
la politique des ressources
humaines

Renforcer les partenariats
pour le développement
durable des communautés
ou Ascendi opére.

Publication de la politique
em matiére de dons et
parrainages

Conséquence

Meilleure connaissance

de l'organisation sur les
politiques de lutte contre la
corruption.

Recrutement plus inclusif

Plus grande capacité
a retenir et a attirer les
talents

Une plus grande présence
de femmes dans la gestion

Plus grande présence
dans les communautés

Impacts

Diminution importante de la

corruption et des pots-de-vin

sous toutes ses formes

Plus grande inclusion
et diversité des employés

Plus grande satisfaction
et motivation des employés

Garantir I'égalité des sexes
et des chances.

Améliorer la transparence
avec les parties prenantes.

Mesures de la
performance

% d’'employés formés sur
les thémes d’'éthique dans
I'entreprise

Nombre de membres
indépendants du Conseil
d'administration

% d'employés handicapés

% d'employés couverts
par un systéme de
distribution des bénéfices

Nombre de femmes dans le
top 10 des rémunérations

% de femmes aux postes
de direction

Dons aux communautés
locales ou autres partenaires
(en k€)

ODD et cibles prioritaires

)

Objectif 16.5

Objectif 10.2

P
)

Objectif 5.5

16 &

N

1

REDUCTION DES
INEGALITES

A
(=)

v

# B

N

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

FaY

4 N

Objectif 17.16

-~/

i

1

PARTENARIATS POUR
LES 0BJECTIFS MONSIALX

&

7%




Objectif

Objectif 11.2 - D’ici 2030,
assurer a tous un accés a
des systémes de transport
surs, accessibles, durables
et abordables, en améliorant
la sécurité routiére par
I'extension du réseau de
transports

en commun, en accordant
une attention particuliére
aux besoins des personnes
vulnérables,

des femmmes, des enfants, des

personnes handicapées et
des personnes agées.

3.3 - Réduire globalement
le nombre de décés dus a
des accidents de la route.

Importance

Linfrastructure routiére
étant le principal moyen
d'acces

aux centres urbains,
I'accessibilité et la qualité
des services devraient
étre une priorité pour les
entreprises de ce secteur.

Grace aux opérations
d'exploitation et
d'entretien,

ainsi qu‘a l'implication
des usagers et

des autres parties
prenantes, les
gestionnaires

de linfrastructure
routiére jouent un
réle important dans la

Contribution Ascendi

Ascendi contribue
positivement

a cet objectif en promouvant
la sécurité des usagers de
ses autoroutes,

en controlant les données
de la Sécurité Routiére, les
initiatives de sensibilisation,
les inspections périodiques
et les exercices de sécurité.

Ascendi a contribué a
promouvoir

la sécurité des usagers

de l'autoroute par le

suivi des données de la
Sécurité Routiére, par des
investissements massifs
pour résoudre les failles de
l'infrastructure et

de ses équipements, par des
actions de sensibilisation,
des inspections périodiques
et des exercices de sécurité.

La principale contribution

en 2022 concerne
l'investissement réalisé dans
les nouvellees glissiéres de
sécurité, qui représente un
montant total de 3,6 milliards
d'euros en 2022.

Indicateurs

N° de réclamations
(milliers)
2021: 46
2022: 31

Taux de mortalité par
accident de la route (pour
100 000 habitants)

2021: 0,08

2022: 0,076

Taux d'accidents de |a route
[Nbre d’accidents impliquant
des victimes / volume

de circulation (1x108 Véhic
x Km)]

2021: 10%

2022: 10%

Objectifs

Taux de mortalité
par accident

de la route (pour
100 000 habitants)

2025:0
2030: 0

Objectif 11.2

Objectif 3.3
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Objectif

8.8 - Protéger les droits du
travail et promouvoir des
environnements de travail
sdrs et sécurisés pour tous
les travailleurs, y compris
les travailleurs migrants,
en particulier les femmes
migrantes, et ceux qui ont
un emploi précaire.

13.1 - Renforcer la résilience
et I'adaptabilité aux risques
liés aux catastrophes
climatiques et naturelles
dans tous les pays et,

13.2. - Intégrer des mesures
liées aux changement
climatiques dans les
politiques, les stratégies et
les planifications nationales.

Importance

Les travailleurs du secteur
des infrastructures routiéres
sont souvent exposés a

des risques importants

en matiére de santé et de
sécurité au travail. En ce
sens, les gestionnaires
d'infrastructures routiéres
jouent un réle crucial

dans I'amélioration des
conditions de sécurité et,
par conséquent, de la qualité
globale de I'emploi.

Compte tenu de

leurs activités, de

leurs chaines de

valeur et des délais
intrinséquement longs,
les entités chargées

de la gestion des
infrastructures routiéres
sont particuliérement
exposées aux risques

et aux éventuels
changements
climatiques, tant en
termes physiques qu’'en
termes de transition vers
un nouveau paradigme de
gestion.

Contribution Ascendi

La santé et la sécurité au
travail sont considérées
comme une priorité par
Ascendi, qui a consolidé une
solide culture de sécurité
parmi ses employés et ses
sous-traitants au fil du temps.
En 2022, les initiatives
marquantes sont les
suivantes:

- formation, audits, suivi et
rapport en matiére de santé
et sécurité ;

- Campagne de sécurité

sur site ;

- Achat de machines TMA
et dispositifs de controle
d’'invasion correspondant

a une coupure de la voie,
réduisant l'exposition aux
risques par les employés et
sous-traitants.

Le plan énergétique développé
par Ascendi en 2021 a continué
d'étre mis en place en 2022 et
des initiatives visant a réduire
la consommation énergétique
et adopter progressivement les
énergies renouvelables ont été
réalisées.

Lannée 2022 a aussi été
marquée par les directives
énergétiques fixées par la
résolution du Conseil des
ministres n°® 82/2022, raison
pour laquelle Ascendi a élaboré
un plan d'économie d'énergie
2022-2023 qui vise a identifier
les mesures préventives pour la
réduction dans les domaines de
I'énergie, de l'efficience hydrique
et de la mobilité.

Indicateurs

Lésions
professionnelles
non mortelles
(n° de Iésions)
2021:13
2022:18

Lésions
professionnelles
mortelles
2021:0

2022:0

Emissions de GES -
scopes 1, 2 et 3 (tCO,e)
2021: 830.147

2022: 711.334

Energie verte (%)
2021:100 %
2022: 100%

Objectifs

Lésions
professionnelles
non mortelles
(n° de lésions)
2025: 8

2030:4

Lésions
professionnelles
mortelles

2025: 0

2030:0

Emissions de GES -
scopes 1,2 et 3 (tCO,e)
2025: 2% reduction
2030: 9 a 34% reduction

Energie verte (%)
2025: 100%
2030: 100%
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Objectif

15.5 - Prendre des mesures
urgentes et importantes
pour réduire la dégradation
de I'habitat naturel, enrayer
la perte de biodiversité,
protéger et prévenir
I'extinction des espéces
menacées.

9.1 - Développer des
infrastructures de qualité,
fiables, durables et
résilientes, y compris des
infrastructures régionales
et transfrontaliéres, pour
soutenir le développement
économique et le bien-étre
humain, en mettant I'accent
sur un acceés équitable et des
prix abordables pour tous.

9.4 - D’ici 2030, moderniser
les infrastructures et
rénover les industries

pour les rendre durables,
avec une plus grande
efficacité dans l'utilisation
des ressources et une

plus grande application

de technologies et de
processus industriels
propres et respectueux de
I'environnement, et tous les
pays agissant selon leurs
capacités respectives.

Importance

La construction,
I'entretien, I'exploitation
et le démantélement

des infrastructures
physiques augmentent la
perturbation de I'équilibre
des écosystémes et
peuvent donc menacer la
biodiversité.

Les autoroutes sont par
nature des infrastructures
durables. En ce sens, les
investissements dans

la qualité, la fiabilité, la
durabilité et la résilience des
infrastructures sont d'une
importance capitale pour les
entités de gestion.

L'exploitation des actifs des
infrastructures nécessite
une consommation
importante d'électricité et
d'eau. En cela, l'efficacité
énergétique et |'utilisation
rationnelle de I'eau sont
donc essentielles pour
garantir la durabilité
environnementale de ces
actifs et réduire les colts
d'exploitation.

Contribution Ascendi

“Ascendi a publié et
formalisé une politique en
matiére de biodiversité et est
en train de mettre en ceuvre,
en 2022, un plan d'action
pour la biodiversité.

En ayant recours a la
technologie, basée sur

des logiciels développés

en interne, Ascendi est
également en train de mettre
a jour ses bases de données
d'espéces envahissantes,
d’'animaux et d'arbres
risquant de tomber.”

“Les activités robuste
d'entretien d'Ascendi et la
gestion durable des routes
contribuent directement
aux solutions de l'objectif
9.1 car elles garantissent la
résilience du réseau routier.
Les investissements récents
dans l'entretien des routes
et les solutions routiéres
intelligentes démontrent de
plus le progrés d’Ascendi sur
ce sujet.”

Ascendi a contribué
directement aux solutions
en matiére d'éco-efficience
en raison de sa performance
excellente, comparativement
aux moyennes nationales et
internationales, reposant sur
une maturité formalisée et la
mise en c2uvre d'un systéme
de gestion environnementale
certifié avec des objectifs de
réduction associés.

Indicateurs

Nombre d'espéces
vulnérables protégées par
un plan d'action

2021:0
2022:3

Investissement dans
I'entretien des routes (M€)
2021: 32

2022: 25,

Consommation d'énergie
renouvelable (%)

2021: 100

2022: 100

Consommation d'eau (m?3)
2021: 11.759
2022: 12.290

Objectifs

Nombre d'espéces
vulnérables protégées
par un plan d'action

2025:5
2030:7

Investissement dans

I'entretien des routes (M€)

2025:18.9
2030: 20,3

Consommation d'énergie
renouvelable (%)
2025:100

2030: 100

Consommation d’eau (m3)

2025:8.700
2030:8.000

Objectif 15.5
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Objectif

16.5 - Réduire sensiblement
la corruption et les pots-de-
vin sous toutes leurs formes

10.2 - D'ici 2030, autonomiser et
promouvoir l'inclusion sociale,
économique et politique de
tous, indépendamment de

I'age, du sexe, du handicap, de
larace, de 'ethnie, de l'origine,
de la religion, de la situation
économique ou autres.

5.5 - Assurer la participation
pleine et effective des
femmes et I'égalité des
chances en matiére de
leadership a tous les
niveaux de la prise de
décision dans la vie
politique, économique et
publique.

17.16 - Renforcer le partenariat
mondial pour le développement
durable, complété par des
partenariats multisectoriels
qui mobilisent et partagent les
connaissances, l'expertise, la
technologie et les ressources
financiéeres, afin de soutenir

la réalisation des objectifs

de développement durable
dans tous les pays, en
particulier dans les pays en
développement.

Importance

Les relations avec les
parties prenantes telles

que les fonctionnaires du
secteur public, les politiciens
et les représentants

des communautés,

les fournisseurs et les
prestataires de services
exposent les gestionnaires
d'infrastructures routiéres
aux risques de pots-de-vin et
de corruption.

Linclusion socioéconomique
des travailleurs, quels que
soient leur age, leur sexe, leur
handicap. leur origine ethnique
et d'autres statuts, est une
priorité pour les entreprises
de tous les secteurs, afin de
réduire les inégalités.

La diversité génere de
I'innovation, un meilleur
environnement de travail et
de meilleures performances

financiéres. Cependant, au

niveau national, les femmes
restent sous-représentées
dans le secteur des
infrastructures en général et
dans les équipes de direction
en particulier.

Grace a des partenariats
sociaux plus vastes, les
entreprises du secteur des
infrastructures peuvent
stimuler le passage a

des niveaux plus élevés

de durabilité, tout en
protégeant leurs individus et
leurs activités.

Contribution Ascendi

Ascendi a renforcé la
divulgation des bonnes
pratiques et conduites aupres
de ses employés et continué
de parier sur les formations
en format e-learning, sur des
themes liés a I'éthique et la
lutte contre la corruption.

La politique de lutte contre
la corruption, qui a passé la
certification ISO 37001, a été
publiée en 2022.

Inclusion de critéres d'égalité
des chances pour les personnes
handicapées dans la politique
des ressources humaines.

“Ascendi inclut des critéres d'égalité

hommes-femmes pour les organes
de direction dans sa politique

des ressources humaines. Elle

est également signataire d'une
initiative en matiére d'égalité
hommes-femmes.

Elle suit de plus les indicateurs clés
liés a I'égalité hommes-femmes et

a participé a des workshops et créé
des opportunités pour les femmes
au Portugal, en intégrant les
éléments de diversité de genre dans
sa politique de RH actuelle.

Ascendi présente une maturité
avancée au niveau de cet
objectif avec une cartographie
formalisée des parties
prenantes, qui a lieu tous les
deux ans par l'intermédiaire de
son processus de consultation
externe, ce qui permet de
répondre aux besoins ressentis
par son environnement.

Indicateurs

Employés formés sur les
thémes d'éthique dans
I'entreprise (%)

2021: 66

2022:90

Membres indépendants
du conseil
d’administration (n°)
2021: 2

2022: 2

Employés couverts par

un systeme de distribution
des bénéfices (%)

2021: 100 | 2022: 100

Employés handicapés (%)
2021:1,72 | 2022: 2

Femmes aux postes
de direction (%)
2021: 28

2022: 30

Femmes dans le top 10 des
postes les mieux payés (n°)
2021: 2
2022:3

Dons aux communautés
locales ou a d'autres
partenaires (€)

2021: 263.783
2022:409.412

Objectifs

Employés formés sur les
thémes d’'éthique dans
I'entreprise (%)

2025: 90

2030: 100

Membres indépendants
du conseil
d’administration (n°)
2025:5

2030:5

Employés couverts par

un systéme de distribution
des bénéfices (%)
2025:100 | 2030: 100

Employés handicapés (%)
2025:3 | 2030: 3

Femmes aux postes
de direction (%)
2025: 35

2030: 45

Femmes dans le top 10 des
postes les mieux payés (n°)
2025: 4
2030: 4

Dons aux communautés
locales ou a d'autres
partenaires (€)

2025: 350.000

2030: 400.000
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CRAPPORT ESG 2022 —— Conduirel'avenir)

3.1 3.1.1
- . , Concessions et prestations de services
Capital manufacture

Inputs ‘20 ‘21 ‘22 Outputs ‘20 ‘21 ‘22 497 ke e 6 concessions ‘ 32 aires de service
m d'exploitation

. Trafic moyen et d'entretien 6 cenfres d'exploitation et d'entretien principaux
frconcessions 627 627 627 journalier annuel 11.312 12.922 14.967
Ascend (véhic./jour)*

’ - 2 contrats de prestation de services de collecte de péages traditionnels
e e 24 24 24 [opme de e 2.58x109  2,95x109 3,42x 109 24 gares de péage . . , , . .
(nb) (vehic.*km) 7 contrats de prestation de services de collecte de péages électroniques (Multi Lane Free Flow)
“onts e collecte 136 136 136 Véhicules lourds (%) 14 12 1
électronique (nbre)
Aires de service 32 32 32 D|s_pon|b|l|‘re des 99.73 99.66 99.77 |
(nbre) voies (%)

Ventes de

Aires de service avec carburant dans les
bornes de recharge 8 12 14 54.176 60.718 62.617 [

, . aires de service
électriques (nbre) (m?3)

Trajets enregistrés

(Nb/M) 136,7 162,7 189.,8 [
Utilisation de
méethodes de 87 86 87 1

paiement
automatiques (%)

4 AADT*Km*365d
* Ascendi a apporté une correction en 2021 aux longueurs de ses concessions considérées aux fins du calcul du TMJA. Ainsi, les données des exercices avant 2022 ont été réexprimées
dans ce rapport et sont directement comparables aux données de I'exercice de ce rapport
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Concessions Ascendi

Longueur Autoroutes

Systeme de

Lieux de collecte
collecte

Ouvrages d'art

Aires de
service

21 gares de péage;
50 voies manuelles
29 voies automatiques;

272 ouvrages d'art

10 aires de service

Concession 179 km A7 | A1l Pque 71 voies électroniques normeue gérées par
Norte traditionnel . i 56 ponts et viaducs )
(single lane free-flow); Ascendi
L 1 tunnel
21 batiments gares de
péage ;
169 ouvrages d'art 10 aires de
Concession 105 km Ad4 | A29 | Péage normMaux service, dont
Costa de Prata A25 | A17 électronique 14 ponts et viaducs 8 gérées par
1 funnel Ascendi
Concession Paage 199 ouvrages d'art Slé)r\cluilcr:ees gin‘r 4
Beiras Litoral e 172 km A25 élecg‘rronique normaux géréeslpor
Alta 68 ponts et viaducs Ascendi
Concession A4l | Ad2 | Péage 136 ouvrages d'art 4 aires de service
G de Port 55 km A4 | VRI électroniaue normMaux gérees par
ranae roro 9 12 viaducs Ascendi
3 gares de péage ;
Concession Péage 11 voies monuelle; . 53 ouvrages d'art 4 aires de service
Grande Lisb 23 km Alé traditionnel 12 voies automatiques ; normMaux gérées par
ranae Lisbod 16 voies électroniques 4 viaducs Ascendi
(single lane free-flow) ;
Sous- . Al3 Péage 32 points de collecte 117 ouvrages dart ? e de, .
concession 93 km A13-1 élechroniaue  électroniaue NOormaux service gérées
Pinhal Interior g 9 24 ponts et viaducs par Ascendi
Péage 8 points de collecte ‘ . .
Atosca 54 km Ab9 200 ouvrages d'art 2 aires de service

électronique électronique

Fourniture de services a des tiers

Longueur Route/autoroute Lieux de collecte
(IP) Interior Norte 157 km A24 26 points de collecte électronique
(IP) Beiras Litoral e Alta 172 km A25 26 points de collecte électronique
(IP) Costa de Prata 105 km A29 | A25 | Al17 20 points de collecte électronique
(IP) Grande Porto 55 km A4l | Ad2 | A4 24 points de collecte électronique
(IP) TUnel do Mardo 25 km A4 2 points de collecte électronique
(IP) Torres Novas (A1)/ Abrantes 37 km A23 6 points de collecte électronique

3.1.2
Mobilité et péages

Se distinguant en tant que pionniere et référence européenne dans la collecte de péages
entierement électroniques, Ascendi propose des solutions intégrées qui couvrent toute la
chaine de valeur, incluant le projet, l'installation, la mise en ceuvre et I'exploitation, et gere

un fotal de 136 points de collecte et 24 gares de péage, installés dans 9 concessions routieres
différentes.

9 Systeémes de collecte de péages

7 Systemes de collecte
exclusivement électroniaues

<2 Systemes de collecte fraditionnels

Projet y Installation y  Exploitation
* Modéle d’activité * Exigences * Processus des frasactions
» Conception de * Approvisionnement * Interface avec les entités externes
I'architecture du systeme . .
* Installation * Recouvrement forcé

* Mise en service
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Ascendi GO

L'année 2022 marque la conclusion des objectifs définis pour
I'application Ascendi GO, un projet pilote dont le but était de tester une
solution de collecte des péages en ayant recours a la géolocalisation
par satellite et une application mobile.

Les résultats atteints en termes de facilité d'utilisation et de satisfaction
ont monfré que l'application a connu une acceptation positive,
répondant ainsi au deuxieme objectif du projet, ce qui permet de
prévoir son utilisation future dans le cadre d'un ensemble de solutions
intégrées proposées par Ascendi.

A

ascendi

@, : =5 i .
) 6%) — andaid .
478 inscriptions sur 297 véhicules : . + 9,000 downloads,
& site de la participants & 114 questionnaires  +27,000 passages 044 e 400 de
remplis virtuels .
campagne Porto pays eétrangers

Accélération du processus de collecte et émission de notifications

L'arrété n°® 60/2022, qui décide du passage du délai de post-paiement de 5 a 15 jours

ouvrables, a été publié en janvier 2022.

Suite a la modification de la Iégislation, Ascendi a mis en ceuvre un ensemble de
mesures visant a réduire le temps moyen d'émission de la Tere nofification, améliorant
ainsi le niveau de service fourni a ses usagers et clients. Ces mesures font partie du
projet de Robot Process Automation (RPA), qui a pour objectif d'automatiser les
processus liés a la gestion des clients et de la facturation, afin d'avoir une plus grande
efficacité opérationnelle et une plus grande satisfaction du client, mais aussi de

promouvoir I'innovation au niveau des processus.

L'exécution du programme de rénovation, modernisation et mise 4 jour fechnologique des
systemes de collecte de péages des concessions Norte et Grande Lisboa a été conclue, avec
la mise en service complete de tous les nouveaux équipements et systemes permettant des
niveaux supérieurs d'automatisme, avec des niveaux de fiabilité et de qualité du service au
client équivalents.

La deuxieme phase du projet d'inferconnexion des portails des différents opérateurs de
collecte de péages a démarré et elle permetira, une fois terminée, d'exécuter sur chaque
portail un acte de paiement « unique » pour régulariser la totalité des paiements des peages
dus sur n'importe laquelle des autoroutes ou ponts nationaux, indépendamment de
l'opérateur. Cette fonctionnalité sera une valeur ajoutée pour le systeme déja en
fonctionnement de consultation et de régularisation des péages, qui est intégré, complet,
facile d'acces et sOr.

PORTAIL ASCENDI

Si vous n'avez pas payé
vos déplacements en
temps utile, vous pouvez
maintenant consulter a un

seul endroit les péages a
payer sur n'importe quelle
autoroute nationale !

Accéder au portail

ascendi

Trafic

En 2022, le trafic moyen journalier annuel a augmenté d'environ 15,8 % par rapport a 2021,
reflétant la reprise du trafic apres une forte baisse constatée en 2020, causée par les
restrictions de trafic inhérentes aux mesures de contréle de la pandémie de Covid-19
décrétées a la mi-mars 2020.

En moyenne, le trafic de 2022 a déja été supérieur a celui enregistré en 2019 (+5,2 %).




CRAPPORT ESG 2022 —— Conduirel'avenir) A

Trafic moyen journalier des concessions d'Ascendi (consolide) La concession de Grande Lisboa montre une récupération plus lente que les autres (le trafic
20,000 moyen journalier de 2019 n‘aici pas encore été dépasse), ce qui peut étre partiellement
expliqué par la mise en place a grande échelle des régimes de fravail a distance dans le

13,664 14,297 4ol . . . . .
secteur des services, predominant dans la zone d'influence de cette concession.

15,000 12,922

11,312
10,000
5,000
0

2018 2019 2020 2021 2022

B Véhicules/jour

A partir de juillet 2021, I'Etat a décidé de mettre en place des réduction de 50 % du montant
de base des tarifs de péage applicables dans les concessions Ex-SCUT (Costa de Prata, Beiras
Litoral e Alta et Grande Porto). Cependant, malgré la forte valeur de la réduction mise en
place, des asymétries au niveau des volumes de trafic pouvant étre directes et
incontestablement attribuables a une élasticité du trafic proportionnelle a la variation du prix
du tarif appliqué ne sont pas identifiables.

Trafic moyen journalier annuel (TMJA)

‘20 ‘21 ‘22 Transactions
Concesiontore T e then En 2022, le nombre total de fransactions a considérablement augmenté par rapport a l'année
Concession Cosio de Prafa 18219 20859 228l précédente en raison de la reprise du trafic routier et a atteint environ 190 millions (27 millions
Concession Beiras Litoral e Alta 7938 2.176 10.748 de plus qu'en 2021), pour un montant total encaissé de 256 M€ (14 M€ de plus qu'en 2021).
Concession Grande Porto 23.389 26.688 32.382
Concession Grande Lisboa 23.780 26.135 30.129 Indicateurs opérqﬁonne|s
Sous-concession Pinhal Interior 3.863 4.527 5.118
; , . . L . Transactions annuelles (millions) Produits (millions)
La recupération de 2022 par rapport a 2019 n'a pas ete transversale a toutes les autoroutes.
Sur I'A25 en particulier (concession Beiras Litoral e Alta), les valeurs d'avant la pandémie n'ont 200 o o0
pas encore été retrouvées ((-)10,1 %). 150 o
100 240 234 m— chargé
Cependant, en termes de trafic des poids lourds (dans cette concession, le taux de circulation o —8—potentiel
de poids lourds est elevé, notfamment de ceux affectés au commerce international de b o ﬂ
marchandises), il est constaté que la valeur respective a deja atfteint un niveau équivalent G ’ oo o . o o . o
celui de 2019, ce qui confirme les bons niveaux de récupération de I'économie nationale.
La sous-concession Pinhal Interior a enregistré la plus forte augmentation du trafic parmi toutes
les concessions, ce qui correspond d un modele récurrent, notamment lors de la crise de 2020,
ou la chute vérifiee a été clairement la plus faible parmi tous les réseaux exploités par Ascendi. T !:] @ =[m ﬁ"
Ce modeéle de croissance, clairement supérieur a celui de la moyenne nationale, semble e &
indiquer que la reconnaissance par les usagers de la compétitivité de I'A13 a duré plus 12,3 M 31 mille 2.902 mille 173 mille 131 mille 493 mille
longtemps que la normale et qu'il existe des indices que cette tendance peut ne pas étre Validations Plaintes notifications Documents Appels de support procedures
manuelles des émises fraités client répondus fiscales

encore terminee. ohotos instaurées
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Couch )
Stratégique
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/ @ \

Couche AI'.:G-IS'
Opérationnelle
ACENE Factures

K Assistance j

Couche
Technique

drive

traffic information

Réseau de capteurs sans fil Télematique

\_ J

3.1.3
Services d'exploitation, d'entretien et de conservation des
infrastructures

Les activités d'exploitation, d'entretien et de conservation des infrastructures se divisent en trois
secteurs : exploitation et entretien des routes, systemes de transport intelligents (STI) et gestion
de I'entretien, reposant globalement sur un systeme de gestion intégrée des infrastructures
développé par Ascendi.

Les services d'exploitation et d'entretien sont fournis dans les six concessions d'Ascendi.

ExpIoitatior:oittzztretien des i @ ! @ 0 &

Surveillance des Assistance a la Entretien (courant, Gestion du trafic Aide a la Gestion des
infrastructures clientéle et patrouilles périodique et et sécurité construction aires de service
hivernal) routiére
Systémes de transport Agp. ((‘ ’))
intelligents (STI) “m _ . o ) I N .
Control n du trafic en temps réel Supervision de la sécurité routiere et systeme de

communication d'urgence

SustIMS - Systeme de gestion durable des infrastructures

Solutfion innovante qui permet, grGce a un systeme unique, de gérer inteligemment
la conservation des éléments principaux d'une infrastructure routiere.

SIG - Systeme d'information géographique

Base de données georeférenceée qui enregistre toutes les données historiques des
infrastructures de la phase de construction a son exploitation.

Drive - Systeme de gestion d'exploitation et d'entretien

Plateforme qui permet d'unifier les systemes de support pour la gestion, le contrdle
du trafic et I'exploitation des routes.

f( Drive App - Solution for Operation Management and Exploration jl
Operation Management and Exploration
/\ L o= ! A Yy @
m = C & @ a0 Ly
e e ol LS o, s
Telematic Integration Services (TIS Appl @Iqma:-{ Integration Sernaces (TIS App)
11 | ]
gL =
--—@—'m. - - = -—[+*- W
—] l — |
AN "y

Gestion de I'entretien / q‘v\ Plateforme SustIMS (outil de support
LD . : S )
.Q.’ a la gestion de I'entretien de l'infrastructure)
N L

Godigital - Systeme de gestion documentaire

Plateforme de gestion numérique de documents liés aux marchés de travaux
et aux prestations de services a des tiers dans les infrastructures.
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Exploitation et entretien des routes

Gestion de la qualité des infrastructures

En 2022, afin de respecter la stratégie définie d'amélioration de la collecte des informations
consolidées, I'équipe assignée au suivi des plans de contréle qualité (PCQ) des concessions a
été renforcée avec des compétences dans le contréle de gestion de I'exploitation et de
I'entretien des routes. Cette équipe multidisciplinaire fournit actuellement une aide transversale
aux différents services d'Ascendi et cela s'est concrétisé par le renforcement de la collecte
d'informations relatives aux inspections des actifs Ascendi.

Conformément a la stratégie de transformation numérique des processus d'O&M, il a déja été
vérifieé que tous les fravaux et inspections réalisés dans le cadre du plan de contréle qualité
(PCQ) le sont sur une support numérique et en ayant recours a des dispositifs mobiles
(smartphones), ce qui permet de suivre les données collectées presqu'en femps réel ou en
temps réel. Les processus de reporting internes et externes sont ainsi générés de maniere
automatisée et une amélioration importante niveau de la quantité et de la qualité des
informations a été vérifiée.

Entretien courant de l'infrastructure
Les opérations d'enfretien courant de l'infrastructure en impliquent plusieurs types.
Les ressources internes disponibles ont été majoritairement allouées a des tGches d'entretien

de la composante vegétale (40 % des heures fravaillées), a I'exécution de coupes de voie (9
%) et a la maintenance électrique (7 %)

% d'heures fravaillées
® Maintenance des végétaux

®m Maintenance électrique

m Aufres

®m Montage / démontage de la coupe de la voie
Autres réparations
Réparation/inspection - Clétures
Réparation/inspection - structures d'ingénierie
Réparation/nettoyage du drainage

m Réparation d'accidents

m Signalisation extérieure

m Réparation/inspection - joints de dilatation

Les activités d'entfretien de la composante végétale sont exécutées en majorité par des
ressources propres a Ascendi : ressources humaines et équipements Iégers et lourds. Le
nombre d'employés d'Ascendi spécialement formés et destinés a ces activités s'éleve a pres
de 65.

Le parc d'équipements industriels d'Ascendi est de premier ordre au Portugal (le plus complet),
ce qui permet d'avoir un fort niveau de mécanisation de cette activité et une forte

productivité.

La capacité d'exécution actuelle est d'environ 4 000 ha annuels.
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% de distribution des travaux d'entretien de la Piste de gestion du carburant et des batiments
composante végétale

17,264,880

a PGCI10m 9,620,985
- GC construits
L PGC 10m

a Jonctions
m  Drainage u GC construits

Joints

Séparateur central u Obligations

. contractuelles

m  Péages 5,969,550

B Récolte 3m

Les indicateurs d'activité de 2022 liés a I'entretien courant (civil) révelent également la
conformité totale au plan de travail décrit ci-dessus:

2022 Perc;enjoge Annulé Terminé Débuté Planifié Total
ferminé
Concession Norte 20 1 653 16 131 1820
Concession Costa de Prata 4 1825 6 285 2120
Concession Beiras Litoral e Alta - 1131 17 525 1673
86.3%
Concession Grande Porto 4] 1 665 67 20 1793
Concession Grande Lisboa 36 779 3 27 845
Sous-concession Pinhal Interior 9 629 1 140 779
TOTAL 110 7 682 110 1128 9 030

Afin de Vvérifier le respect des niveaux de service contractuels, les aires de service (AS) sont
régulierement inspectées, ce qui peut nécessiter des interventions d'amélioration.

Des tfravaux d'amélioration ont été réalisés dans les aires de la concession Norte, notamment
au niveau des chaussées et de |la signalisation horizontale des AS Lousada, Fafe et Alvdo.

De nouveaux services de recharge électrique ont été fournis dans les AS de Vouzela
et Viseu (BLA).

Dans la concession de Grande Lisboa, le magasin dans I'AS de Mira Sintra a été reaménage etily
a eu un changement de marque adopté par le sous-concessionnaire de I'AS de Ranholas (de
Prio a Shell).

En pensant a la qualité du service fourni a ses clients, Ascendi, en partenariat avec le groupe
DISA, a rénové le service fourni dans trois aires de service de la Concession Norte, situées a
Lousada et Barcelos, sur I'A11, et Fafe, sur 'A7.

Systémes de transport intelligents (ITS)

Le composant Systemes de transport intelligents est responsable du contréle et de la gestion
du trafic en temps réel, grace a l'utilisation des systemes :

CCTV (Closed- De’rec’noh Communication
o - automatique des :
Circuit Television) o d'urgence
iIncidents
Panneaux a Centres de Stations Gestion des tunnels et

messages variables | contrble du trafic | météorologiques | des systemes de sécurité

Gestion du trafic

Les centres de contrble et gestion du trafic (CCGT) du réseau d'Ascendi sont localisés a quatre
endroits stratégiques, afin de se trouver a proximité de l'infrastructure et de permettre une
surveillance en temps réel des conditions de circulation des voies en service.

Le suivi s'effectue a travers les informations collectées en permanence par les équipements
installés sur le réseau, ainsi que celles fournies par les opérateurs des véhicules d'assistance et
de surveillance. Tous les incidents et d'accidents survenus sont enregistrés par les CCGT, ce qui
garantit une information consolidée de toutes les activités menées en temps réel.

Lorsque cela leur est demandé, les CCGT aident les clients (réponse aux demandes de
secours, information et plaintes éventuelles), en complément des services également fournis
sur la voie par les opérateurs d'assistance et de surveillance.
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Gestion de I'entretien

La gestion de l'entretien des infrastructures est effectuée gréce a une plateforme numérique
géolocalisée développée par Ascendi — la plateforme SustIMS.

La SustIMS est une solution intégrée et user friendly, qui aide a la prise de décision par le
gestionnaire de l'entretien, a partir de la prévision de dégradation future de chaque élément
de l'infrastructure et apres la simulation de différentes stratégies d'entretfien ou de
réhabilitation.

Le développement permanent de la plateforme est essentiel pour optimiser les processus
d'Ascendi. En ce sens, une nouvelle fonctionnalité d'aide a la gestion des actifs composant les
ouvrages d'art a été mise en place en 2022 et elle integre des modeles de dégradation
predictifs, permettant ainsi de mieux gérer le cycle de vie de I'actif.

4—' Enregistrement cadastre
SUStII IS % Données enregistrées au

cadastre
I | !

_4 Résultats des inspections
Calculdes

états de
fonctionnement

°s

Gestion de la conservation (infrastructure)

Planifications

Reésultats bruts

{ Résultats des inspections avec preuves (photographies) '—

Tous les actifs et infrastructures d'Ascendi sont régulierement surveillés et inspectés afin de
garantir que chacun de leurs composants présente tout au long de leur durée de vie utile des
niveaux élevés de qualité et de sécurité, notamment en ce qui concerne leur état de
conservation respectif.

Les activités de surveillance comprennent les inspections réalisees par des techniciens
spécialisés d'Ascendi ou des sous-traitants qui, en recourant aux plateformes composant

le systeme intégré de gestion des infrastructures et en respectant le plan de contréle qualité
des concessions, évaluent les chaussées, les structures (la supervision en ligne de la corrosion
des armatures sur certains viaducs y compris), les talus, les murs de supports, les drainages et
d'autres éléments.

La surveillance et les inspections des divers composants de l'infrastructure visent au diagnostic
rigoureux de leurs états de conservation, lesquels permettent d'identifier, de définir et de
quantifier les besoins de réalisation de certains fravaux de réparation, réhabilitation ou
maintenance simple. Planifiees et organisées dans le respect des dispositions établies par les
plans de contréle qualité (PCQ) de l'infrastructure et la politique interne de gestion des actifs,
elles sont d'une importance vitale pour assurer la qualité du service fourni par Ascendi,
notfamment en termes de disponibilité des voies.

Ouvrages d'art inspectés
‘22 g P

Passages hydrauliques inspectés

Chaussées
Inspections ) Inspections . inspectees

. S Inspections de . Inspections de (Km)

Concession principales routine (Nbre) principales routine (Nbore)
(Nbre) (Nbre)
Norte 2 166 185 522 86
Costa de Prata 3 184 96 261 -
Beiras Litoral e Alta 188 188 264 568 -
Grande Porto - - 81 182 19
Grande Lisboa 1 57 12 84 23
Pinhal Interior 2 36 25 345 8
TOTAL 196 631 663 1.962 135
‘22
Signalisation Signalisation
Concession verficale 9 Talus (Nbre) Murs (Nbre) Porfiques (Nbre)
horizontale (km)
(Nbre)

Norte 287 179 1.134 56 37
Costa de Prata 348 105 608 4] 6
Beiras Litoral e Alta 258 172 1.174 33 4
Grande Porto 232 55 455 84 34
Grande Lisboa 131 23 199 34 10
Pinhal Interior 160 93 850 12 36
TOTAL 1.416 627 4.420 260 127
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Création d'indices globaux de risque pour la gestion des actifs
Les activités de suivi des actifs permettent de déterminer I'état de conservation des actifs.

En 2022, un projet pilote a débuté et il a pour objectif, pour les composants des passages
hydrauliques, d'évaluer de forme préliminaire les risques associés a chaque actif et de classer,
conformément & un indicateur global de risque, les actifs dont I'état de conservation est
supérieur a 3 (de 1 - Bon a 5 - Défaillance imminente), afin de déterminer le besoin
d'interventions de conservation.

Cette nouvelle approche permet de comparer et définir les priorités entre les actifs,
indépendamment de leurs caractéristiques, de leur localisation et de leur état actuel.

En raison de l'importance de ce theme, le développement d'indicateurs de risque pour les
autres composants de l'infrastructure routiere a aussi débutée.

Travaux de réhabilitation

Les fravaux de de réparation ou de réhabilitation majeurs sont normalement effectués en
faisant appel aux services de tiers sur une base contractuelle.

lls sont développés selon les définitions des projets d'exécution ou des notes techniques
préeparées en fonction du diagnostic établi sur la base des résultats d'inspections périodiques
ou extraordinaires.

Ces interventions concernent en particulier les ouvrages d'art (ponts, viaducs, passages
supérieurs et inférieurs, passages agricoles et piétons), les passages hydrauliques, les
interventions structurelles ou simplement fonctionnelles), les chaussées (remplacement de
capacité structurelle et/ou fonctionnelle), la signalisation horizontale et verticale (y compris les
portiques de support), les murs et les talus (réparations, renforts).

A

22
Concession Ouvrages d'art Passages hydrauliques Chaussées réehabilitées
réhabilités (Nbre) réhabilités (Nbre) (Km)
Norte 12 5 30
Costa de Prata 6 2 50
Beiras Litoral e Alta 7 7 55
Grande Porto ] 3 _
Grande Lisboa 3 -
Pinhal Interior - - 8
TOTAL 29 17 143
‘22
. Signo!isoﬂon Sign'oliso’rion Talus (Nbre) MU Portiques

Concession verficale horizontale Nb ND

(Nbre) (km) Réparation | Déboisement (Nbre) (Nb)
Norte 85 - 9 40 - -
Costa de Prata 105 - 3 28 - 6
Beiras Litoral e Alta 172 - 4 42 - -
Grande Porto 55 - 5 38 - 34
Grande Lisboa - - 3 - - 39
Pinhal Interior - - 2 8 3 36
TOTAL 47 - 26 156 3 115
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Systémes d'intelligence artificielle (IA) pour la surveillance des chaussées

Les données relatives aux inspections visuelles de la chaussée sont obtenues en recourant
majoritairement aux tablettes et/ou grce a un enregistrement manuel. Ce processus est lent
et implique I'exposition & un risque important de sécurité aussi bien des usagers que des
inspecteurs.

Afin d'optimiser ce processus, le logiciel « RoadAl » a été acheté. |l applique la technologie de

I'lA et par l'intermédiaire d'une vidéo de grande qualité réalisé gréce a un téléphone portable,
il permet de collecter les données relatives aux pathologies existant au niveau de la chaussée.

L'état de la surface de la chaussée est par conséquent évalué plus rapidement, avec plus de
précision et plus de sécurité.

Les résultats obtenus gréce aux inspections effectuées en ayant recours a ce logiciel sont
intégrés a la plateforme SustIMS, afin de permettre une gestion de I'actif chaussée plus fiable.
Ce développement a été partagé avec la communauté lors du 10eme congres route-rail
portugais, avec le theme « La transformation numérique dans la gestion des chaussées du
réseau Ascendi».

Analyse des plaintes et des demandes d'information

Il incombe a la gestion de la conservation d'analyser les plaintes et les demandes
d'information liées a linfrastructure envoyées par les usagers, les voisins de l'infrastructure, le
concédant, les régulateurs et autres parties prenantes.

Les demandes d'information consistent généralement a évaluer la viabilité de concrétiser des
actions susceptibles d'interférer avec les voies sus la responsabilité d'Ascendi.

Plaintes et demandes d'informations

Concession ‘20 ‘21 ‘22
Norte 19 46 28
Costa de Prata 13 23 34
Beiras Litoral e Alta 6 10 8
Grande Porto 8 15 18
Grande Lisboa 2 4 5
Pinhal Interior 5 8 17

TOTAL 53 106 110

A

Publications, études et autres initiatives 2022

Parallelement a leur activité courante, les services techniques de gestion de la conservation
ont promu l'innovation et I'optimisation de leurs processus dans tous leurs domaines
d'intervention, comprenant :

Controle des codits: le suivi de I'exécution budgétaire a été effectué mensuellement avec
I'aide des dashboards développés sur Microsoft Power BI, basés sur l'interconnexion des
données d'exécution réelle des ouvrages et services avec les estimations d'exécution prévues
dans la planification annuelle des activités.

Manuel d'examen et d'observation des structures géotechniques: document technique
élaboré avec la collaboration de consultants externes, qui a pour principal objectif de
constituer une référence unique pour les techniciens, réduisant ainsi les erreurs et garantissant
le respect des procédures et méthodologies d'Ascendii.

Ce document a été également présenté a I'étranger au XVI World Winter Service and Road
Resilience Congress, un congres international réalisé par la PIARC, mais aussi au niveau
natfional, au 10eme congres route-rail portugais, a Lisbonne.

Participation a des comités, évenements et autres conférences

Organisation, en juin 2022, de la premiere réunion pléniere de I'année du TC 4.3 — EARTH
WORKS de PIARC, et participation a I'ISEE, & Prague, avec le theme « Evaluation and
rehabilitation of walls in embankments reinforced with geogrids after fire » ;

Participation au NATAZ 22 — Volcanic Risks, un workshop international réalisé aux Acores, avec
le theme, publié dans la revue technique, des articles suivants : « Study, Definition and
Application of General Alert and Alarm Ciriteria for Road Geotechnical Structures in the
Operation and Maintenance Phase » ;

Participation a I'événement « ASECAP Days », a Bruxelles, avec une intervention sur les themes
« Vertical signs and road markings lifecycle management in the Ascendi network » et « Towards
to resilient roadway assets: Conditioning factors in the formation of surface runoff and flood
flow estimation »

Participation au congres de I'IRF — Implementing Pavement Management Systems, avec les
themes « The PPP Portfuguese case for the Pavement Major Repair » et « Pavement
Management System in Ascendi ».
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3.2.
Capital humain

GESTION DU CAPITAL HUMAIN D'ASCENDI

Inputs ‘20 ‘21 ‘22

Employés (Nbre) 732 698 731

Sexe (%) F-34% F-32% F-33%
M -66% M - 68% M =-67%

Heures de formation (Nbre) 10.987 16.621 26.216

Investissement dans la formation (k€) 155.7 141.2 3623

Outputs 20 ‘21 ‘22

Taux d'absentéisme (%) 4 3 4

Taux de roulement (%) 1" 16 12

Employés ayant passé une evaluation 9% 91 95

de performance (%)

Indlge Qe satisfaction - ,degre de 79 69 79

motivation des employés dans

I'organisation (%)

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Inputs ‘20 ‘21

Réunions Sécurité et Santé 28 29 29 -

Nbre d heures de formation pour les 335 399 348

sous-fraitants

Outputs 20 ‘21 ‘22

Taux de frequence (par milion d'heures 7.86 9.98 14.72

travaillées)

Indice de gravité (employés d'Ascendi) 0.23 0.22 0.29

A

3.2.1
Gestion du capital humain d'Ascendi

Ascendi considéere son personnel comme I'un des actifs les plus important. Son action vise
donc d la promotion du développement et de la formation des employés, de la diversité, de
I'éthique professionnelle et de l'inclusion.

Compte tenu des objectifs d'Ascendi en termes de développement et de retenue des
ressources humaines, la stratégie d'Ascendi passe par la transformation numérique de la
gestion des ressources humaines, le pari sur leur développement, la formation et la gestion de
la performance et des avantages.

731 employés ‘ 43 ans d'Gdge moyen ‘ 10 ans de moyenne d'ancienneté ‘ 67% d’'hommes. 33% de femmes

Le nombre total d'employés est de 731, ce qui représente une augmentation de 5 % par
rapport a 2021, avec un dge moyen de 43 ans et une ancienneté moyenne de 10 ans (la
méme qu'en 2021). Parmi les employés, 33 % sont des femmes (32 % en 2021) et 67 % des
hommes (68 % en 2021). Sur le nombre total d'employés, 97 % sont des employés a femps plein
et 3 % sont des employés a temps partiel (mémes valeurs qu'en 2021).

% d'employés par group d'dge . i ) % d'employés par type de contrat
% d'employés par groupe fonctionnel - -

80% - /6% 72% 72% 100% -
70% - 80% 1 70%

60% -
50% -
40% -
30% -

90%

66% 64% 80% -

60% - 60% -

40% - 40%

20% 20% 10%
10% 20% 3% 3%
0% -
0% - 2020 2021 2022
2020 2021 2022 0% -
m<30 m>30<50 m>5] 2020 2021 2022 m Temps complet  mTemps partiel

B Personnel stratégique (gestion)
m Personnel spécialisé (techiniciens)
m Personnel opérationnel et de support

Considérant l'importance de promouvoir le bien-éfre et la satisfaction des employés, 'Enquéte
sur la safisfaction des employés est réalise annuellement, afin de recueillir de facon anonyme
et volontaire des opinions sur les activités réalisées et les pratiques de gestion du personnel
dans l'organisation. Cette enquéte comprend cing dimensions d'analyse : culture
organisationnelle, environnement de travail et communication, domaine fonctionnel,
leadership, formation et évaluation de performance. En 2022, le taux de participation a
l'enquéte était de 70 %, pour une taux de satisfaction globale de 72 %, ce qui correspond

d un niveau « Bon/positif ».
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Transformation numérique de la gestion des ressources humaines Dans le cadre du module Développer du CONNECT+, I'outil Training Plans a été mis en ceuvre
en 2022. Il permet la conception totalement numérique des plans de formation et le diagnostic
des besoins de formation et de développement en impliquant tous les interlocuteurs du
processus, responsables de service, gestionnaires d'équipe, équipe RH et employés.

La plateforme numérique Connect+ (systeme intégré de gestion des ressources humaines
infroduit 2021, qui vise a I'amélioration de l'efficience) a continué d'étre développée, avec
I'ajout de nouveaux modules visant a faciliter les tdches quotidiennes de |la gestion des
ressources humaines, notfamment durant le processus de recrutement et sélection,

d'onboarding et d'évaluation de la performance. Plan de formation annuel
Les DxTalks ont confinué et elles sont maintenant enregistrées sur la plateforme Connect+, ce Plan de formation annuel Plan de développement d'équipe
qui permet de les écouter plus tard. Elles sont une invitation a la discussion sur des themes, des
idées, des projets et des tendances futures, connectant les personnes aux activités de * Formation initiale d'accueil et d'intégration - L ,

. . . . . . ) ystématiser les plans d'action, sur la base d'une
I'entreprise et au developpement commercial : un forum de partage et d'apprentissage, (fous les employes ont un plan de formation inifiale qui définition claire des buts et des objectifs

comprend la santé et la sécurité au travail, la protection
des données et des actions de sensibilisation au code
d'éthique d'Ascendi);

ouvert a toute l'organisation, en ligne et sur une base mensuelle. d'amélioration;

Particulierement orientés vers les softskills, travaillés

z : . . N dans un contexte d'équipe, construisant des objectifs
Recrutement et sélection * Formation continue (de recyclage ou de mise & jour); o q. - . . \J
. . . communs et suivis des instfruments nécessaires a leur
* Formation de développement (acquisition de nouvelles .
. surveillance.
compétences)

La numérisation du processus de recrutement et de sélection (R&S) garantit le traitement
efficace d'un nombre élevé de candidatures, ce qui permet d'accélérer les taches
administratives inhérentes aux ressources humaines d'Ascendi et de garantir une plus grande
concentration sur les besoins des différents secteurs d'activité et I'amélioration de I'expérience
du candidat durant le processus grace au pari sur le feedback permanent, sur la page de
profil du candidat, ou ce dernier peut consulter I'état des processus de R&S en cours, consulter
la planification des entretiens et I'aboutissement, s'il est sélectionné, la réponse a la proposition
d'admission.

Ascendi conserve sa stratégie de formation en utilisant les plateformes numériques.
272 actions de formation ont été menées, couvrant un univers de 777 employés, ce qui
correspond a 20 216 heures de formation (pres de 9 595 heures de plus qu'en 2021).

Nbre moyen d'heures de formation par

- ' Nbre moyen d'heures de formation % d'employés avec formation
employé par fonction

L'existence du programme d'intégration de nouveaux collaborateurs (PINC), a maintenu son par employé par sexe supérieure
role d'instrument d'intégration pour un accueil plus adéquat entfre I'employé, I'équipe et

I'Organisation.

45
40
35

67% 65% 65%
80

60

Formation et développement 35%

98 42
33
63 30 29
43 25 21
40 o 33 > ?O _ .
. . . . . . . . 16 17
La gestion de la formation se concentre sur lidentification des besoins de formation au niveau 20 II 4 II. ] 1 II
des compétences techniques, comportementales et de gestion. Cet abordage garantit 0 — .
. . . .. . T 202 2021 2022
l'alignement sur les orientations stratégiques définies par Ascendi et sur les besoins individuels o . . 2020 2021 2022 2020 2021 2022
des employés, tout en gardant a l'esprit I'objectif de conformité aux exigences légales m Avec un enseigmenent supérieur

B o o
: ‘Personnel stratégique (gestion mHommes  mFemmes ® Sans enseigmenent supérieur
applicables. . eane foson)
Personnel spécialisé (techiniciens)

Heures
Heures
O O

(6]

m Strategic Staff (Managers)

Personnel opérationnel et de support

En fonction des besoins identfifies, deux plans sont élaborés : le plan de formation annuel et les
plans de développement d'équipe.
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Gestion de la performance

Le modéele de gestion de la performance utilisé par Ascendi a pour base la méthodologie de
création de valeur (Value Creation Methodology — VBM), qui promeut la réalisation d'objectifs
collectifs et individuels et favorise la croissance et le développement de tous les employés. Le
classement final de performance est défini sur la base de deux composants d’évaluation :
I'évaluation des objectifs et I'évaluation des compétences.

95 % des employés ont fait I'ocbjet d'une évaluation

Avec la mise en ceuvre du module d'évaluation de la performance sur la plateforme
Connect+, le systeme d'évaluation de performance est en frain d'étre repense, notfamment
avec l'infroduction de nouvelles caractéristiques telles qu'une plus grande flexibilité et la
personnalisation de I'évaluation.

L'accent sur I'amélioration passera par la communication et 'adaptation du systeme &
chaqgue personne évaluée, en promouvant un parcours de développement ciblé et unique.

Avec le nouveau cycle annuel de performance, les changements au niveau du modele
passeront par l'intégration d'objectifs individuels et d'équipe et par l'inclusion d'un moment de
feedback intercalaire.

Les objectifs sont évalués selon le modele Balanced Scorecard (BSC), qui repose sur un
ensemble d'objectifs stratégiques, lesquels se traduisent en indicateurs clés de performance.

Objectifs organisationnels

et de groupe Objectifs de direction

Objectifs individuels

*  Objectifs transversaux a tous

. ) *  Objectifs définis dans les *  Objectifs définis en fonction des objectifs
les groupes fonctionnels ; . S
Cartes de stratégie de de gestion ;
*  Obijectifs qui favorisent la caque

*  Obijectifs centrés sur les contributions
individuelles de chaque employé par
rapport a son réle et d ses responsabilités.

mobilisation et la cohésion au sein direction/département

de lI'entreprise.

Les compétences évaluées se divisent en deux catégories : comportementales (softskills) et
techniques (hardskills). Les compétences comportementales sont sous-divisées en plusieurs
niveaux : comportement organisationnel, compétences personnelles et compétences de
gestion.

(4031 ) (4032 ) ( 4033 ) (4034 ) (4035 ) ( 4036 ) (4037 ) ( 4038 ) (_ 4039 )

Avantages

Chez Ascendi, la compensation comprend deux éléments principaux :

Systeme de rétribution Systéme de compensation et bénéfices

« Il véhicule la stratégie et les valeurs ; Il fourmf un engemble de criteres qui soutiennent les décisions
aux niveaux suivants :
* |l reflete la stratégie de rémunération et de compensation

I . . . . )
des employés ; Promotions (de caractere fonctionnel) ;

oy . N | Y N . . .
* llcomprend la politique salariale, le systeme d'avantages Progressions salariales extraordinaires.

et la politique de gestion de la performance. e Attributions de bénéfices.

Suite a la mise a jour nationale de la rémunération minimale garantie, et dans le but de
promouvoir la motivation des équipes, les remunérations appliquées a des niveaux de salaire
relativement proches ont également été ajustées.

Le montant de la prime de risque destiné a compenser la vulnérabilité inhérente a la nature et
aux conditions d'exécution des tfravaux, a savoir I'exercice d'activités sur des voies actives, la
manipulation d'équipements d'exploitation et d'enfretien et la conduite de véhicules
opérationnels, a été augmente.

3.2.2
Santé et sécurité au travail

Ascendi cherche continuellement d promouvoir une culture de la sécurité au fravail, en se
concentrant sur la sensibilisation de ses employés et en investissant dans la formation sur la
santé et la sécurité au fravail et dans la mise en ceuvre de mesures visant a réduire les risques.

C'est un theme particulierement pertinent étant donné la nature de certaines opérations
d'exploitation développées et les risques qui y sont associés.

Les employés se protegent de situations dangereuses en respectant les regles et les bonnes
pratiques définies. Ascendi met a disposition des équipements de protection collective
modernes et met en place des mesures organisationnelles qui minimisent les situations
dangereuses. Les employés disposent d'un large éventail d'équipements de protection
individuelle et de tenues.
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Afin de promouvoir la réflexion sur des themes liés d la santé et a la sécurité au travail, des
réunions fransversales sont regulierement promues, notfamment la réunion annuelle de
sécurité, les réunions opérationnelles semestrielles et les reunions mensuelles entre le service
Qualité, Environnement et Sécurité (QES) et les représentants des travailleurs.

En 2022, le nombre de réunions s'est maintenu, ce qui montre la participation de I'ensemble de
l'organisation.

1558

1183

2020
2021
2022

335 372 348

Nombre d'heures de formation en sous- Nombre de sessions de formation Nombre d'employés externalisés formés
fraitance

Outre les formations dispensées aux employés, des actions de formation pour les fournisseurs
de services externes sont également promues. En 2022, le nombre de seances de formation a
diminué. Cependant, il y a eu une augmentation du nombre de sous-traitants formés, ce qui
se justifie par 'augmentation du nombre de participants autorisés par salle, suite a la fin de
certaines mesures imposeées par la pandémie.

« De plus, afin d'atténuer les impacts négatifs, Ascendi procéde & : Evaluation et avis du service de
sécurité lors de la phase de passation de contrat avec des fournisseurs et prestataires de service ;

« Evaluation de la prévention et contréle des risques proposés pour le travail concerné par la société
engagée et validation par I'équipe de sécurité d'Ascendi ;

* Inclusion dans les contrats de prestation de services des criteres de santé et de sécurité, notamment
l'exigence de signalement de tous les accidents survenus pendant la prestation de service ;

» Suivis et audits des chantiers par des techniciens d'Ascendi ;

* Possible prime de performance de qualité dans le domaine de la sécurité.

A noter : Prime de Securité sur le site

La prime de risque appelée « Sécurité sur le site », lancée en 2019, vise a promouvoir 'adoption
de bonnes pratiques aupres des différents prestataires de services et maitres d'ouvrage qui
réalisent des travaux pour Ascendi, en atfribuant des primes dont la valeur est indexée a la
performance en matiere de sécurité au travail pour chaque prestation de service/travaux.

Cette évaluation entend metire en valeur des performances méritoires qui vont au-dela du
respect des exigences leégales, dans le cadre de la sécurité au fravail, et elle est vérifiee lors des
inspections.

20 ‘21 ‘22
Membres N,bre. de Absences Membres Nbrg de Absences Membres I\!brg de Absences
reunions reunions reunions
Réunion annuelle 12 2 2 12 2 0 12 2 0
de sécurité

Back Office 5 1 10 5 2 8 5 2 8
Concessions 116 25 15 119 25 90 186 25 56
Total 133 28 27 136 29 98 203 29 64

‘20 91 ‘9 Augmenter la capacité d'inspection
des travaux internes et externes d'au

Confrats en concurrence 118 81 98

moins 10 % fut um objectif assumé
Contrats récompensés 58% 51% 84% par de groupe de la sécurité.

Renfort des activités d'inspection supérieur 10 %

Accidents du travail

| En 2022, une augmentation de 5 accidents par rapport a I'année précédente a été
constatée, pour atteindre un niveau proche de 2018.

Tipos de acidentes - 2022 Evolution du nombre d'accidents du travail

18
® Chute au méme niveau
® Matériaux lancés 1
® Contact avec les animaux N
B Frgonomie
Coup
Etanchéité
2020 2021 2022
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La quantité d'accidents ergonomiques (7) s'est maintenue et une légere hausse a été
constatée. Elle est associée a la projection de matériaux (3) et a des écrasements (4)

Avec un indice de gravités pondéré de 0,29, Ascendi a été legerement au-dessus de |'objectif
fixé pour I'année 2022 (0,28), pour I'ensemble pondéré des trois groupes fonctionnels, & savoir
les opérations d'exploitation et d'entretien, les péages et la structure de support (back office).

indice de gravité globale

0.29

2020 2021 2022 2020

Exploitation et enfretien Péages

indice de fréquence
14.72

2021 2022

L]

Back office

0.71 0.08

0,01

5 Indice de gravité = Nbre de jours perdus de nouveaux cas de |ésions professionnelles pendant cette durée / Total du temps travaillé par le groupe de référence

Objectif 2023 pour l'indice de gravité: 0.27

L'indice de fréquence (14,72) a enregistré une légere hausse en 2022, pour atteindre un niveau
proche de celui de 2019. Aucun accident grave n'a été enregistré et les accidents légers ont
compliqué la baisse aux objectifs fixés.

Les projets de santé et de sécurité suivants se sont poursuivis:

« Campagne « Zéro Accidents » : Poursuite de la campagne qui recompense chaque employé membre
des groupes fonctionnels qui atteignent I'objectif d'indice de gravité défini par un jour de congé
supplémentaire ;

« Campagne de chutes: « Evitez I'accident, gardez un ceil au sol ». La campagne appelle & I'adoption de
comportements sécuritaires afin d'éviter les chutes au méme niveau, et a réduit le nombre d'accidents
de ce type chague année depuis sa mise en ceuvre en 2017 ;

« Acquisition de TMA et d'équipement qui renforce la sécurité sur la voie: les TMA (Truck Mounted
Attenuator) sont des équipements qui s'‘accouplent a des véhicules lourds et servent a atténuer une
éventuelle collision a I'arriere du véhicule par un autfre véhicule, en absorbant la majeure partie de
I'énergie de I'impact. Cet équipement permettra de réduire les dommages causés par les collisions, tant
pour les fravailleurs que pour les occupants du véhicule tiers. En 2022, 51 202 € ont été investis dans des
TMA et 23 020 € dans des dispositifs de contréle d'invasion coupant la voie.

« Campagne Sécurité sur site: les entreprises qui montrent une application exceptionnelle en termes de la
sécurité sur le chantier sont récompensées.

» Internalisation des services de médicine du travail: suite d la stratégie dans le domaine de la santé, qui
est passée en 2020 par l'internalisation d'une équipe de médecine (trois médecins spécialisés en
médecine du fravail), l'infernalisation du service d'infirmerie du travail a eu lieu en 2022 avec
I'embauche d'une infirmiere du tfravail ;

« Confréle d'acces électronique dans tous les batiments : des centrales SADI (systemes d'alarme et de
détection des incendies) ont été installées dans tous les batiments des péages et les mesures
d'autoprotection mises 4 jour;

« Réalisation de 2 workshops avec la présence de représentants de I'ACT, sur les responsabilités des
personnes chargées du contréle des travaux sur chantier et la réalisation du processus de vaccination
contre la grippe des employés.

pendant cette durée * 1 000.
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Label Healthy Workplaces 2022

Ascendi a été reconnue par l'atftribution du Label Healthy Workplaces 2022. Ce prix distingue

les entreprises portugaises promotrices de la sécurité, du bien-étre et de la santé sur le lieu de
travail. Cette distinction reflete le travail gu'Ascendi a effectué dans le cadre de la promotion
de la santé, notamment avec le programme PSICOM.

Projet d'intervention psychologique

Projet attribué a l'université du Minho qui entend caractériser des profils psychologiques et,
ultérieurement, un programme d'intervention psychologique aupres des employés du secteur
de l'exploitation et de I'entretien, avec une portée spécifique sur les groupes plus susceptibles
au risque de trauma psychologique.

Au deuxieme trimestre de 2021, un programme d'intervention psychologique (pilote) a été mis
en place dans deux des centres d'exploitation et d'entretien (acronyme portugais COM)
d'Ascendi (Grande Porto et Costa de Prata) et a concerné les opérateurs d'assistance et de
surveillance et les opérateurs de contréle et de gestion du trafic.

En 2022, Ascendi a démarré la 2eme phase, qui couvre un troisieme COM (concession Norte)
et élargit son contexte a toutes les équipes des trois COM, incluant d'autres fonctions
opérationnelles, mais aussi administratives et techniques.

De plus et dans un contexte différent, plus focalisé sur la tension et I'anxiété professionnelles qui

découlent de fonctions hautement productives, I'élargissement a pres de 120 employés qui
travaillent au siege de Boavista est prévu, avec un objectif également préventif et correctif.

6 Valeur économique distribuée = Charges d'exploitation + Avantages salariaux des employés + Paiement aux fournisseurs de capital/Gouvernement + Investissement dans la communauté

3.3.
Capital social relationnel

DEVELOPPEMENT ET SOUTIEN AUX COMMUNAUTES LOCALES

Inputs ‘20 ‘21 ‘22
Investissement dans les 2.794 25.898 64.098
campagnes (€)
Investissement dans la 614,46 263,8 409,41
communauté (k€)
Partenariats avec des entités et 32 14 14-
des associations sectorielles
(Nbre)
Outputs ‘20 ‘21 ‘22
Valeur économique distribuées 663,1 7390 549,91
(M€)
Projets communautaires (Nbre) 6 3

SATISFACTION DU CLIENT ET QUALITE DU SERVICE
Inputs ‘20 ‘21 ‘22
Employés des centres de 58 57 59

contréle du trafic et du centre
de service d la clientele (nbre)

Outputs ‘20 ‘21 ‘22
Appels répondus - Controle et 133.406 175.298 197.194
gestion du trafic (nbre)

Appels répondus (points 676 605 727
d'appel) - SOS (Nb)

Appels répondus - Service client 142.386 154.534 130.552
(nbre) VE
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SECURITE DU CLIENT

Inputs

Investissement dans la signalisation

verticale (M€)

Investissement dans la signalisation

horizontale (k€)

Investissement dans la conservation des

chaussées (M€)

Grandes réparations de chaussée (M€)

Investissement dans les glissieres de

securitée (M€)

Outputs

Taux d'accidents (%)

Taux d'accidents (%)

Accidents impliuant des victimes (nbre)

‘20 ‘21
1,5 1,9 1,10
424.,8 1.270,2 191,70
2,1 1,5 2,2
25 16,0 34,7
3.2 6,5 3,60
‘20 ‘21 ‘22
9.71 9.99 9,97
29,20 29,2 29,2-
251 294 3400

3.3.1.

Qualité du service

La forte orientation client d'Ascendi motive la recherche contfinue pour améliorer la qualité

du service fourni, aussi bien en termes de sécurité que de satisfaction du client en tant
qu'utilisateur du réseau et des canaux de contact.

Satisfaction | Applications de | Centre d'appels
client service client et service client
sécurité du Assistance client
client
Accidents de la route
(461 ) (4162 )

7 Niveau de satisfaction évalué sur une échelle de 1 a 10

Evaluation du service

Sécurité routiere

Client mystere

Programmes de sensibilisation

Confidentialité et protection des données

Etude de satisfaction des utilisateurs des autoroutes - APCAP 2022

Conformément & I'« Efude de satisfaction des usagers des autoroutes » réalisée en 2022 par
I'APCAP, association portugaise qui représente 20 concessionnaires et sous-concessionnaires,
le degré de satisfaction global vis-a-vis d'Ascendi est élevé et cela se reflete au niveau du
classement national, ou les autoroutes faisant partie des concessions du réseau sont en téte.

Concession/sous-concession Position Niveau de satisfaction”’
Pinhal Interior 1° 8.5
Grande Porto 2° 8.3
Norte 4° 8.1
Costa de Prata 5° 8.0
Grande Lisboa 6° 8.0
Beiras Litoral e Alta 9° 8.0

Le total de client qui sont « saftisfaits » ou « tres saftisfaits » de I'expérience sur les autoroutes
Ascendi varie entre 96 et 100 % et les dimensions qui ont été évaluées sonft les suivantes :
image de la concessionnaire, fiabilité du parcours, aire de service. information, traitfement de
la plainte*, signalisation, circulation et sécurité routiere, gestion des tfravaux, prix percu et
assistance routiere lors du déplacement.

La dimension de I'évaluation des aires de service se distingue notfamment. En effet les
concessions Ascendi sont en téte du top 10 dans le classement national.

Il convient de souligner également qu'en général, les personnes interrogées affirment que leurs
attentes concernant l'utilisation des autoroutes Ascendi ont été dépassées, compte tenu de la
fiabilité du parcours et de la sécurité.
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Applications de service client

Portail Ascendi

Le portail Ascendi est une plateforme créée dans le but de simplifier la consultation des
montants de péages dus et, dans le cas des clients Ascendi, d'accéder a I'historique de leurs
déplacements sur les routes exploitées par Ascend.i.

124.046 € 126.663 € 113 mil € 2.425 mil €

Nombre Clients Nombre de paiements Montant collecté
de clients actifs enregistrés effectués sur le portail par le portail

L'augmentation du nombre de clients enregistrés sur le portail résulte de deux facteurs
principaux : 1) le lancement du projet d'inconnexion des portails qui, en intfégrant la
consultation des montants dus de tous les opérateurs nationaux de collecte de péages, a
élargi le public cible du portail Ascendi et, 2) la réalisation d'un ensemble d'initiatives de
diffusion qui ont encouragé l'enregistrement et I'utilisation des services qui y sont disponibles.

Dans ce cadre, des campagnes promotionnelles ont été mises en place pour rechercher et
payer les péages, ainsi que pour s'inscrire/créer un compte sur le portail.

La stratégie de communication privilégie les campagnes multimédia qui sélectionnent les
canaux et moyens les plus efficaces en fonction de la cible du service et des fonctionnalités &
diffuser. En ce sens, des moyens d'expression forts et plus complets (numériques) ont été
conciliés avec des moyens de contact direct (publipostage ; e-mailing), respectant toutes les
exigences légales imposées par le regime général de protection des données.

Nombre moyen Visiteurs 21 %)
de visites surle | Recherches
portail/mois de dettes de Tablettwe 1% 1%
55.045 peages Nouveaux  71% Ordinateur o Lo
1.279.096 retour 29% Téléphone
porable 47% 54%

Les valeurs indiquées montrent que les avantages de I'utilisation du portail Ascendi ont été
reconnus par les utilisateurs, soit en raison de I'expérience fournie, soit en raison de la
commodité d'utilisation.

A

App Cliente 360°

Application mobile destinée aux clients privés et professionnels qui souhaitent payer les
péages et intferagir avec Ascendi.

En 2022, I'application de service client a été mise a disposition pour les dispositifs Android et
IOS. Ce projet a pour objectifs d'augmenter les possibilités d'accueil selfcare, d'améliorer le
niveau de service fourni au client et d'avoir une plus grande efficacité opérationnelle.

Centre d'appels et service client

Au total, 130 552 appels ont été recus par le centre
d'appels du service client, ce qui représente environ 130.552
81 % du nombre total de contacts recus par Ascendi.

Total des appels traités

La baisse de 5 points de pourcentage par rapport
a 2021 résulte d'une plus grande rotation de I'équipe.

Intégration de fonctionnalités Talkdesk dans le CRM d'Ascendi

Projet entrant dans le cadre du processus d'amélioration continue du service fourni aux clients,
qui vise d augmenter l'efficience et la qualité de I'exploitation, en raison surtout de
I'automatisation et de la systémisation des composants importants de I'accueil sur le canal du
centre d'appels.

Evaluation du service

L'évaluation du niveau de satisfaction a I'égard du service fourni
par le service d'assistance téléphonique a été promue, et a
obtenu un résultat global de 92,8%, ce qui représente un tres
haut niveau de satisfaction a I'égard de la qualité du service.

Qualité d'accueil %

92 92

De plus, tous les deux ans, la qualité du service d'assistance est
évaluée, mesurée par une action du client mystere. Lors de
I'évaluation réalisée en 2022, le niveau excellent déja atteint en J
2020 s'est maintenu, d la valeur de 92% d'application des

modeles d'assistance d'Ascendi. 2018 2020 w02

89
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Assistance client

Les équipes de patrouille réguliere des voies sous la gestion d'Ascendi déploient différentes
actions d'assistance aux conducteurs en difficultés, notamment apres avoir été impliqués ou
victimes d'accidents ou d'incidents.

Ces actions incluent, par exemple, la signalisation de véhicules accidentés ou a l'arrét sur la
route en raison d'une panne mécanique. Leur appel sur les lieux de l'incident peut se faire par
détection lors du passage sur place, sur demande adressée au centre de contrdle du trafic

(CCGT) par téléphone ou réseau SOS, ou par détection via des systemes de vidéosurveillance.

12,774

9,248

2020
m2021
m 2022

2,526
2,249 2,083 1,540 1,480 1,536

Balisage des véhicules Moyens déployés  Déménagements (objets) Déménagements (animaux)

22 226 activités d'assistance ont été realisées en 2022 (22 019 en 2021).

Sécurité routiere

La sécurité routiere continue d'étre I'un des principaux piliers de l'intervention d'Ascendi. Les
stratégies adoptées ces dernieres années, qui comprennent des mesures comme
l'investissement important dans les infrastructures et I'éducation et la formation routiere, ont
confribué non seulement 4 la protection des usagers et des communautés concernées par le
trafic routier, mais aussi d une plus grande fluidité du frafic et a 'augmentation de I'efficience
des voyages, ce qui génere des bénéfices Eéconomiques et sociaux importants.

La sécurité routiere a continué d'étre un pari stratégique et les principales actions de I'année
2022 sont les suivantes:

- Poursuite de la mise en ceuvre des actions prévues dans le plan d'action en matiere de
sécurité routiere 2020-2023, comprenant le développement des études des mesures
définies liees a la mise en place de systemes automatiques d'alertes de véhicules, aussi
bien au niveau d'une voie de détresse qu'd contresens

+ Développement des études des mesures déefinies dans le plan d'action en matiere de
sécurité routiere (PASR), liees a la mise en place de systemes automatiques d'alertes de
véhicules, aussi bien au niveau d'une voie de détresse qu'a contresens;

« Poursuite du développement et de la mise en ceuvre du programme de remplacement
des glissieres de sécurité;

+ Poursuite des travaux de mise en ceuvre des mesures prévues et approuvées dans le
cadre des études d'atténuation des risques dans les zones ou le nombre d'accidents de
la route est élevé, terminés en 2021 sur différents sous-froncons et noeuds des concessions
Ascendi ;

+  Achevement de I'étude visant a définir le plan d'installation d'équipements télématiques
dans la concession Norte, incluant le démarrage de l'installation de panneaux G
message variable ;

+ Poursuite du travail développé en 2021 dans le cadre du processus de certification d'une
solution innovante de transition entre les glissieres de sécurité de viaducs et celles de la
section courante (en partenariat avec l'entreprise Road Steel Engineering) ;

+ Promotion et mise & disposition du public de I'étude de caractérisation des vitesses
pratiquées sur le réseau Ascendi - annuaire des vitesses 2021, élaborée en partenariat
avec l'Institut de la construction (FEUP) ;

- Préparation, diffusion et mise a disposition du public de I'annuaire de la sécurité routiere
2021.

Renforts des glissiéres de sécurité

Pour renforcer les conditions de sécurité de ses infrastructures, Ascendi installe de nouvelles
glissieres qui permettent d'augmenter les niveaux de sécurité de son réseau.

La sécurité routiere étant I'un de ses principaux piliers d'intervention, Ascendi a promu une
étude technique qui a évalué les glissiéres de sécurité sur tout son réseau. A la suite de cette
étude, un programme élargi de remplacement des glissieres a été défini, pour un
investissement de pres de 20 millions d'euros.
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Participations Ascendi dans le cadre de la sécurité routiere

* Participation au Webinar ASECAP: « Accident data analysis, road safety barometers and
observatories » avec la présentation : « Monitoring Road Safety INDICATEURs: the case of the
Ascendi's Road Safety and Speed Yearbooks » ;

* 14t ASECAP Road Safety Conference, réalisée

ASECAP d Madonna di Campiglio, Italie, avec la cacendl
présentation : « Ascendi's Speed Yearbook: a FORUM | ROAD SAFETY INNOVATION
(new) step forward to increase Road Safety » ; DEVELCPMENT. CERTIFICATICN AND INSTALLATION OF A HEW SAFETY
BARRIER FOR ENGINEERING STRUCTURES
* Conférence 49 ASECAP DAYS & Bruxelles, pour 10 3 seroper 20z
présentation du theme: « Accident Prediction HOTEL MONTEBELD VISTA ALEGRE - ILHaVD

Models Applied To Ascendi’'s Highways Network ».

En octobre 2022, Ascendi a promu l'organisation du forum « Innovation en matiere de
sécurité routiere » et ce projet a été présenté. Le forum a compté sur la participation du
président du conseil d'administration d'Ascendi et du président de I'Autorité nationale de la
sécurité routiere. L'évenement s'est terminé par la visite du lieu ou la nouvelle solution de
glissieres de sécurité est déja en train d'étre installée (nceud de Carvoreiro - A25).

* Tabletteiion au comité permanent 2 dans le domaine de la sécurité et de I'environnement;
Participation, en tant que représentant de I'APCAP, aux travaux des groupes de travail suivants :
* Comité technique 148 / sous-comité technique 3 de [nstitut portugais de la qualité pour la

fraduction de la norme ISO 39002 : Road fraffic safety - Good practices for implementing
commuting safety management.

APCAP * Groupe de fravail informel pour la transposition de la directive (UE) 2019/1936 concernant la
gestion de la sécurité des infrastructures routieres.

* Projet de 'ASECAP « In-depth study on the Road Safety Assessment Methodology for Motorways »,
avec le cas d'étude de 'autoroute Al6.

* Projet de la Commission européenne (DG MOVE) pour les tests d'application de la « Methodology
Network Wide Road Safety Assessment », avec le cas d'étude de 'autoroute Alé.

Investissement en 2022 : 3.6M€ Prévision d'investissement jusqu'a : 6.8M€
Nombre de kilometres couverts par le programme 184.3 kms
Beiras Litoral e Alta (BLA) 45.7 kms
Costa de Prata (CP) 7.0 kms
Grande Lisboa (GL) 10.3 kms
Grande Porto (GP) 46.4 kms
Norte (NT) 74.2 kms
Pinhal Interior (Pl) 0.7 kms

Participation au 10éme CRP avec la présentation des thémes suivants :

Congres route- * Programme de remplacement des dlissieres de sécurité sur le réseau Ascendi ;
rail portugais * Mise en ceuvre et développement de nouvelles solutions technologiques ;
(CRP) * Programme de remplacement des glissieres de sécurité sur le réseau Ascendi ;

* Plan d'action de sécurité routiere d'Ascendi (2020-2023).

* Workshop « Prévision et alerte d'accident : la contribution de linteligence artificielle » réalisée &
I'Autorité nationale de sécurité routiére, avec la présentation : « Modeéles prédictifs d'accidents de
la route : I'expérience d'Ascendi» ;

* 3éme congres sur les essais et I'expérimentation en ingénierie civile, réalisé d la NOVA School of
Autres Science and Technology, avec la présentation : « Modéle d'estimation de fréquence d'accidents
L. . appliqué a l'autoroute A29 » ;
participations et
) ) * Participation a l'International Conference on Road Safety- Smart and Safe Roads: the role of
publications vehicle restraint systems, , réalisée & L'Aquila (Rome) et organisée par I'ERF et I'AISICO, avec une
présentation sur le programme de remplacement des glissieres de sécurité sur le réseau Ascendi ;

* Publication de l'article « Ascendi's Safety Barriers Upgrading Program » dans la revue Springer —
Advances in Road Infrastructure and Mobility, dans le cadre de la participation d'Ascendi &
I'événement 18th IRF, qui a eu lieu d Dubai..
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Programmes de sensibilisation

Ascendi a effectué des efforts importants pour garantir la seécurité routiere, en mettant en
ceuvre divers programmes de sensibilisation et en impliuant différents acteurs, y compris des
autorités municipales, des habitants et des clients de ses infrastructures, afin d'améliorer en
permanence la sécurité routiere.

Initiative d'éducation pour la sécurité routiere :
patrouille junior

—

. o .' PATRULHA
Adressee aux enfants, I'€dition de 2022 a JUNIOR |
compté sur la présence de 7 300 enfants N, W : \ Y4
lors de pIUS|eyr§ segpces de ’rheo’rre realisées ! B s e
dans 14 municipalites portfugaises : ESTA DE VOLTA!

awt A OMN e b 4

Campagne de sensibilisation
pour la problématique de la vitesse excessive

Campagne qui vise & alerter les conducteurs sur le pourcentage de véhicules en exces de
vitesse sur les autoroutes d'Ascendi, en démontrant simplement et directement que ce
comportement est plus fréquent que ce qui est en général percu.

Pour passer le message aux conducteurs, la campagne est présente dans certaines aires de
service, ce qui garantit d'impacter les conducteurs au moment ou ils circulent sur les
autoroutes.

Accidents de la route

Le suivi des principaux indicateurs concernant les accidents permet une action éclairée et
concrete en faveur de la sécurité routiere, notamment par lidentification des interventions
necessaires.

8 Association portugaise des entreprises concessionnaires pour les autoroutes ou les ponts & péage
? Au moment de la publication du rapport, les chiffres relatifs au taux d'accidents impliquant des victimes de ' APCAP n'étaient pas disponibles.

Le taux d'accidents avec des victimes est conforme aux valeurs moyennes publieées APCAPS 9.

Evolution des indicateurs des 20 ‘21 ‘22
accidents de la route

Nbre d'accidents 839 860 996
Nombre d'accidents impliquant des victimes 251 294 340
Nombre de blessures légéres 316 364 408
Nombre de blessés graves 23 27 36
Nombre de déces 13 6 8
Taux d'accidents de la route (%) 9.7 9,99 9,97

Taux d'accidents 3% s 3%

impliquant des 6%7% 3 5
victimes

10 10 10
10
9
I 64% 69% 72%

2020 2021 2022 2020 2021 2022

®  Véhicule ®nfrastructure
Conducteur Cause inconnue

APCAP mASCENDI

Cause inconnue

Pour chague accident signalé, Ascendi cherche a identifier les différentes causes qui peuvent
y étre associées, a savoair, si possible, I'état du véhicule, le comportement du conducteur ou

I'état de l'infrastructure.

Taux d'accidents 1 ‘20 ‘21 ‘29
Norte 7.6 10,1 10,2
Beira Litoral e Alta 8,2 8,1 9.3
Costa de Prata 11,8 10,3 10
Grande Lisboa 9.5 16,4 14,6
Grande Porto 12,6 9.6 9.7
Pinhal Interior 3.8 7.1 5,7

10 | e taux d'accidents est calculé de la facon suivante : [Accidents impliquant des victimes (n°) / Volume de circulation (1x108 Véhicules*Km)]
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Confidentialité et protection des données

La confidentialité et la protection des données sont fondamentales pour garantir la confiance
des clients, éviter des préjudices financiers et protéger la réputation et la crédibilité d'Ascendi.
Il est important de garantir la conformité aux réglementations en vigueur, de garantir des
mesures de sécurité robustes et de garantir la transparence vis-a-vis des clients afin d'assurer la
confidentialité et la sécurité des données. Pour ce faire, Ascendi a institué la fonction de
délégué a la protection des données et un comité de protection des données, qui consacrent
leur activité a la gestion de la conformité au RGPD.

( Comité de protection des données A

Il a pour objectif de superviser et suivre les risques principaux liés aux sujets relatifs a la confidentialité
et d la protection des données, ainsi que la prise de décision sur les initiatives & développer dans ce cadre.
Il est présidé par le président du conseil d'administration et est composé des représentant des services les plus
pertinents de gestion des risques concernés : comité exécutif, direction des péages, systémes d'information,
sécurité de l'information, ressources humaines, juridique, audit interne, compliance, marketing et délégué a la

protection des données. Conformément aux dispositions des statuts, le comité s'est réuni trimestriellement en 2022.
. J

Principaux faits marquants de 2022 :

Audit de vérification concernant le RGPD : réalisé par un entreprise externe en mai 2022, I'audit
a eu pour objectifs, entre autres, de vérifier la nomination et la communication du délégué a
la protection des données, de I'enregistrement des activités de traitement et de la feuille de
route des mesures du programme RGPD, ainsi que de vérifier les clauses contractuelles avec
les sous-traitants et les employés. Aucune non-conformité n'a été identifiée et il a été souligné,
entre autres facteurs, I'existence de processus et procédures robustes et d0ment consolidés ;

Programmes de sensibilisation et formation : En vue de promouvoir la sensibilisation et la
formation continue de tous les employés d'Ascendi en matiere de confidentialité et de
protection des données, le programme général de protection des données s'est poursuivi sous
le format e-learning, avec les themes de I'encadrement de la [égislation en matiere de
protection des données, des concepts fondamentaux du RGPD, des principes et bases de
licéité et des droits des titulaires des données.

578 Organisation de deux événements internes en ligne dans le but de
Nbre d'heures de [ commeémorer la Journée internationale de la protection des données
formation et 'anniversaire de 'application du RGPD, les 28 janvier et 25 mai 2022.

En vue de garantir les principes de la protection des données personnelles, notamment
la confidentialité, l'intégrité, la définition des finalités et la limitation de la conservation
des données, Ascendi a mis en place les solutions applicationnelles suivantes :

SAP PDP : La solution transversale de gestion des données, concue et développée pour
répondre aux exigences du RGPD, est enfrée en fonctionnement productif en 2022 ;

SAP Data Archiving : Complément de SAP PDP, dont la mise en ceuvre permetira
I'élargissement de la solution d'archivage standard de I'ERP, par l'infermédiaire de mise
en ceuvre de regles d'archivage aux diverses catégories de données du processus de
collecte des péages, a un total de 26 scénarios.

Plateforme OneTrust : L'intégration de la solution de gestion des cookies et de gestion
des consentements d'OneTrust sur les canaux de collecte électronique des données,
notamment sur le site institutionnel, le portail et I'APP Ascendi, est possible depuis 2022
gr@ce a la conclusion de la mise en ceuvre de cette plateforme.

3.3.2.
Relation avec la communavuté

Consciente des impacts environnementaux et sociaux de
son activité et de sa responsabilité dans la promotion du
développement durable, Ascendi a fait des efforts pour
augmenter les impacts positifs (par exemple la création d'emplois et le développement
économique, dans ce cas en fournissant des ressources ou un soutien a diverses organisations
et personnes) et minimiser les impacts négatifs (par exemple les émissions de CO2 et le bruit).
De plus, Ascendi a cherché a impliquer et sensibiliser la société et les communautés locales &
des questions importantes comme la promotion de comportements sars sur les routes.

409.412 € 2021: 263.783 €)

Investis dans la communauté

L'augmentation du montant investi démontre le renfort de I'engagement d'Ascendi envers la
communauté. Le renfort du soutien d la fondation de Serralves en tant que mécene du parc,
ainsi que le maintien du mécénat antérieur au TreeTop Walk, se distinguent.
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Soutien régulier a la communavuté

Dans le cadre de sa stratégie de connexion avec la communauté et les préoccupations
sociales, Ascendi a poursuivi un ensemble de soutiens, parmi lesquels se distinguent les
suivants:

Renfort du soutien a la fondation de Serralves, maintenant en qualité de mécene du parc

A

Dons a diverses institutions de solidarité sociale dans la zone d'influence du réseau autoroutier
Ascendi:

Vida Norte ALADI ACREDITAR Terra dos Sonhos

Le soutien d'ASCENDI vise a contribuer a ce que la fondation Serralves continue de développer et
concrétiser sa mission de stimuler 'intérét et la connaissance de publics de différentes origines et
différents dges gr@ce au paysage et a I'environnement, en le faisant de forme intégrée, sur la base d'un
ensemble patrimonial d'exception dans lequel, dans ce domaine, le célebre parc de Serralves et le
projet du Treetop Walk se distinguent.

Banco Alimentar

Somos No&s Make-a-Wish
confra a Fome

Casa da Musica (Admission as a founder)

Don a la fondation Aga Khan, pour le projet Bytes4future

Le projet Bytes4Future a été développé et testé par la fondation Aga Khan Portugal, et il constitue une
réponse d'intégration socioéconomique des jeunes NEET (Not in Education, Employment, or Training)
provenant de contextes socialement vulnérables, gréce a leur qualification au niveau des compétences
du futur sur le marché du travail. A cet effet, il propose un modéle qui passe par le développement de
programmes spécifiques de développement de softskills (Power-Up) et de qualification technologique
(orogramme avancé de programmation), ainsi que par 'accompagnement de I'enfrée surle marché du
travail (Job Placement). L'initiative a été mise a disposition dans la zone de la Grande Lisbonne. Le soutien
d'Ascendi vise a répéter l'initiative de la ville de Porto, comprenant l'investissement nécessaire pour
acheter de I'équipement informatique et 'engagement des équipes d'Ascendi dans 'accompagnement
proche des éleves.

Soutien de l'association projet LAR

Association qui promeut l'intégration de familles de réfugiés et/ou migrants dans des villages dépeuplés
du Portugal.

Promouvant son engagement sur des questions sociales et stimulant aussi bien le développement des
zones adjacentes a son activité que le renforcement des partenariats pour le développement durable,
Ascendi a soutenu ce projet en mettant des équipes opérationnelles et des équipements a disposition
pour développer des fravaux de nettoyage et de préparation du terrain, contribuant ainsi au projet
agricole de I'association.

Engagements d'Ascendi

Association et partficipation au forum de ''Gen « Organisations pour
I'égalité »

p’ En tant que participante a I''Gen, Ascendi assume son engagement &
LGen promouvoir une culture de responsabilité sociale, quiintegre les principes
d'égalité entre les femmes et les hommes dans les stratégies et les
modéeles de gestion.

Participation au Forum communautaire inclusif (ICF - Inclusive Community
Forum) — inifiative Nova SBE

INCLUSIVE En participant a I'CF, Ascendi s'engage en faveur de l'inclusion des

CXMMUNITY . ) . RPN .

FORUM personnes handicapees et déclare son intérét a promouvoir
I'employabilité de ces personnes.
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Forum d'Ethique de I'Université CatholiquedDe Porto

Participation au forum d'éthique de I'Université catholique de Porto
En participant au forum d'éthique, Ascendi contribue & la stimulation et & la réflexion sur

I'éthique des affaires, d la promotion de I'échange d'expériences avec d'autres organisations
et d la création de connaissances dans le domaine de I'éthique.

Ascendi signe le Pacte de Porto pour le climat

Ascendi assume lI'engagement d'agir pour le futur et d'adopter des mesures visant a avoir
une planete plus durable, gr&ce a un initiafive pilotée par la municipalité de Porto, qui a
pour objectif de stimuler I'action des citoyens et des organisations et de créer une vraie
communauté d'apprentissage, de partage d'expériences et de connaissances, et le soutien
mutuel a cette fin, en établissant 'engagement de réduire les émissions de gaz a effet de
serre d'au moins 55 % jusqu'a 2030.

Représentations externes

ASSOCIATIONS DONT ASCENDI EST MEMBRE

e A ¥EL 2 @grr

apcap = Gona

Asecap VBCSDE== 3]
' CRP-

@ CCI LUSO FRANGAISE

luommene 1l apee

auditoria interna
CENTRO RODOVIARIO PORTUGUIES

C 26 )Y(C 29 ) ( 4123 )

A

3.3.3.
Fournisseurs

La chaine d'approvisionnement d'Ascendi est composée de partenaires spécialistes dans
différents domaines d'activité, assumant des engagements d'excellence opérationnelle
durable.

Cet engagement est garanti par la politigue d'achat d'Ascendi qui, depuis 2022, incorpore la
formalisation des vecteurs d'intégration, de valorisation et de promotion des aspects
environnementaux, sociaux et de gouvernance, en assumant pour ce faire l'adoption d'une
passation de confrat durable, afin d'éviter et/ou d'atténuer les impacts négatifs sur
I'environnement, sociaux et économiques.

Poids des fournisseurs par industrie, par chiffre d'affaire

Audit et consultation I 2%
Traitement des salaires I 1%
Travail temporaire I 1%
Communication I 3%
Assurances
IT
Autres . 4%

Recouvrement des peages . 4%

Exploitation et maintenance des _ 33%
infrastructures | NG 507
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La procédure d'achat interne d'Ascendi suif sa politique d'achat et sa politique de gestion des
conftrats, qui établissent des lignes directrices pour I'élaboration de contrats avec les
fournisseurs, les prestataires de services et les autres entités externes. L'objectif de ces politiques
est de garantir la définition et I'uniformisation des opérations permettant d'assurer aux services
de l'organisation la fourniture de biens et services achetés a I'extérieur adaptés a l'utilisation &
laguelle ils sont destinés, dans les quantités nécessaires, aux dates prévues et avec le meilleur
rapport qualité/prix.

Les processus de passation de contrat avec des entités
externes sont exécutés majoritairement via la plateforme
SafetyGov afin d'assurer leur gestion transparente.

93% des achats locaux

Gestion

Planification

Processus d'achat

Sum des

Identification des
besoins

fournisseurs
Consultations \ \ \ \ \ \ \ \ \
Analyse Vérification des
spécifiques du | Approbation des ) D dioffra | P de YAnalyse technique Adjudication Réception
marché besoins Toffre / de foffre / comrr;g;lc::la de/ Négociation / / / factures Consultations
périodiques du

marché

Consultations
stratégiques du
marché

Gestion des
contrats

Phases du processus d'achat

La cléture du cycle d'achat inclut une procédure d'évaluation des fournisseurs, activité
considérée comme essentielle a la bonne gestion de la chaine d'approvisionnement. Cette
évaluation a pour base la pondération de critéres, de sous-criteres et de scores déja établis,
intégrés dans les catégories suivantes:

Caractéristiques techniques

&
| quaiité et durabiite ;é) Capacité de % Stabilité financiére
é Adéquation fonctionnalité / 2 réponse é Conformité legale
finalite § Délais de livraison E Conformité éthique
Prix -

Les parametres de produit/service et le comportement commercial et administratif sont
évalués de forme cumulée par les secteurs consommateurs.

Chaque évaluation a un note finale comprise entre 0 et 100 %. En fonction de ce classement,
les fournisseurs se divisent en trois catégories : Classe « A» (> 75 %), classe « B » (entre 50 et

75 %) et classe « C » (moins de 50 %). La priorité est accordée aux fournisseurs de classe « A ».
Un classement « C » peut entrainer la cession du contrat ou I'élaboration et I'adoption de
mesures visant a corriger les performances du fournisseur.

Classifications - évaluation des fournisseurs

2022 _
2021 _
o _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mClasse C mClasse B mClasse A
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3.4.
Capital intellectuel

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

A

3.4.1.
Recherche et développement

Le capital intellectuel représente l'innovation qu'Ascendi promeut dans ses produits et services
et met O la disposition de ses clients et employés, principalement par le biais de la technologie
et de la numérisation des processus, en cherchant a optimiser I'efficacité, & améliorer la
productivité et, simultfanément, a proposer une meilleure expérience aux usagers de ses
autoroutes.

Investir dans la recherche et le développement

Inputs ‘20 ‘21 ‘22
Investissement dans des projets de R&D'! (k€) 767.,6 801,6 1.190,7
Outputs ‘20 ‘21 ‘22
Ventes et services fournis (k€) 173.811 168.620 160.678
AIDE AUX ETABLISSEMENTS UNIVERSITAIRES ET DE RECHERCHE

Inputs ‘20 ‘21 ‘22
Protocoles avec des universités et 9 9 10
établissements d'enseignement supérieur

Outputs ‘20 ‘21 ‘22
(Céc))urs d'enseignement supérieur subventionnés 1.965 1.608 2.044

‘20 (ke) ‘21 (ke) ‘22 (k€) Total des trois ans (k€)
CBO v2 389.9 321,1 389.8 1.100,7
SustiMS 2729 231.,8 432,2 936,9
Virtual Gantry - 22,1 0.5 22,6
GoDigital 25,7 5,6 - 31,3
Digital transformation 52,6 180,5 368,3 601,4
C-Roads 26,6 - - 26,6
Investissement total dans la R&D 767,6 801,6 1.190,7 2.759,9

11 SustIMS, CBO v2, Drive, Virtual Gantry, Digital Transformation,

La variation de l'investissement dans la transformation numérique est en accord avec
I'évolution du programme DX (Digital Transformation), avec les investissements les plus
significatifs survenus dans les projets DX Culture, Business Intelligence & Business Analytics et
I'APP Client 360°.

Optimisation des operations

Afin de garantir le contréle de son infrastructure et d'assurer la meilleure qualité du service
fourni au client, de nouvelles solutions numériques qui permettent d'optimiser I'activité
opérationnelle, afin d'avoir en particulier une efficacité et une qualité plus élevées, sont
régulierement développées et mises en ceuvre.
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Solutions corporatives et support client:

Domain . . . . .
ormamne Besoin Ascendi Solution développée
opérationnel
G’es.’non intégrale Fje la flotte de XRP FROTA
veéhicules Ascendi
Evaluation des indicateurs non
financiers de durabilité et ESG APLANET
(Rll_?mmumco’non interne et gestion des Connect+
Solutions OCR
corporatives Gestion des matériels de signalisation

Transformation numérique des
processus administratifs et
opérationnels d'Ascendi

Dématérialisation de I'archive
Manuel de gestion
Nouvelle plateforme financiere

Conformité légale

Facturation électronique ;
Mise en place de QR CODE et ATCUD

Conformité au RGPD

Gestion des consentements

Anonymisation et masquage
Gestion des cookies
Archivage des données

Gestion des campagnes

Plateforme E-GOI

Applications de
clients

Gestion des minutes

Création, paramétrage, classification,
publication, maintien et élimination de
minutas dans CRM

Optimisation canal client

CANAL - Répondeur automatique de
réponse au cliente, pour la divulgation de la
dette et du moyen de paiement

Programme OMC

Le programme OMC (Opération, Maintenance et Conservation), en développement interne
continu, vise a centraliser et a intégrer les synergies entre les principaux systemes de support
a l'opération, la maintenance et la conservation de l'infrastructure, & savoir le SustIMS (dédié
a la gestion du patrimoine routier), le Drive (plateforme de gestion ITS, qui permet également
d'enregistrer toute les opérations réalisées sur la route) et le SIG (systeme d'information
géographique).

En 2022, les points suivants se démarquent:

- la plateforme SusTIMS est passée a la version 2.0, ce qui rapproche I'application des
derniers cadres disponibles sur le marché

* l'upgrade de la plateforme SustIMS vers sa version 2.0, rapprochant I'application des derniers frameworks
disponibles sur le marché.

* |'automatisation du processus de collecte des pathologies des chaussées par le biais de l'intelligence
artificielle (RoadAl).

« |la mise en ceuvre de SustiIMS dans la sous-concession Douro Interior (client externe) le développement
des modules de signalisation horizontale et des tfransports spéciaux (Sustims).

* o upgrade da plataforma SustiIMS para a sua versdo 2.0, aproximando a aplicagcdo das ultimas
frameworks disponiveis no mercado.

Programme de sécurité des applications

La mise en ceuvre du programme de sécurité des applications a été pratiquement conclue en
2022.

L'objectif central de ce programme fut d'augmenter la visibilité des risques liés a la sécurité
de linformation de I'organisation, en définissant l'intervention sur les risques plus importants pour
la stratégie de 'organisation comme prioritaire.

La stabilisation d'une équipe spécialisée, la mise en ceuvre de solutions techniques et
organisationnelles destinées a la sécurité de l'information et le développement de politiques
et de documents de soutien ont permis d'élever le niveau de maturité et de cartographie des
risques cybernétiques.

Projet BI&BA

Projet développé par Ascendi et qui a pour objectif de développer I'analyse des données
ayant recours O des outils de business intelligence. Lors de la premiere phase de ce projet,
des indicateurs permettant une évaluation standardisée des données des clients concernant
la collecte des péages ont déja été développés.
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3.

4.2.

Aide aux établissement universitaires et de recherche

Ascendi pense que pour maintenir des niveaux élevés d'innovation, il est essentiel d'investir
dans I'éducation des générations futures, en les préparant 4 suivre les développements
globaux rapides, en particulier dans le domaine technologique. Pour ce faire, I'entreprise
maintient une stratégie de collaboration avec des établissements d'enseignement supérieur
et lors de 'année de ce rapport, elle a soutenu 1 608 heures de formation correspondant

a des cours dispensés par plusieurs de ces établissements.

3.5.
Capital naturel

GESTION DE L'ENVIRONNEMENT

Université catholique portugaise

Université de Minho

Université de Coimbra

Faculté d'économie de Porto

Faculté d'ingénierie de l'université de
Porto

Institut supérieur d'ingénierie de Porto

Institut supérieur technique -
Université de Lisbonne

Faculté de motricité humaine

Université d'Aveiro

Institut polytechnique de Coimbra

NOVA School of Science and
Technology

Institut supérieur d'administration et
de gestion

Projets de recherche en cours:

Dans le cadre des partenariats avec les universités, les accords de projets de recherche sont les
A suivants :
Université de Minho:
‘ Study of hot-recycled bituminous mixture formulations for wearing courses;
Etude de formulation de mélanges bitumineux recyclés & chaud pour les couches de roulement ;
Solutions antigel pour les couches de roulement ;
Développement de modéeles de dégradation pour lI'optimisation du cycle de vie de la signalisation

03 :

horizontale ;

Analyse de risque des structures géotechniques du réseau ASCENDI aux Natural Hazard (risques naturels)

Institut supérieur d'ingénierie de Porto :

These de master en environnement des entreprises sur le theme « Observation et auscultation de I'état de
conservation des ancrages sur les structures géotechniques routieres du réseau Ascendi - Cas d'étude »

Faculté d'ingénierie de l'université de Porto

Thése de master « Adéquation des limites de vitesses sur les autoroutes » ;
Thése de master « Application des modeles prédictifs d'accidents de la route sur les autoroutes - Le cas de I'A25 ».

12 |Includes emissions avoided through self-production and the acquisition of green energy
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Inputs ‘20 ‘21 ‘22
Investissement dans I'éco-efficacité (k€) 435.5 9782 690,0.
Outputs 20 ‘21 ‘22
111 111 104

Intensité énergétique (GJ/km longueur du réseau)
CONSOMMATION D'ENERGIE ET GESTION DES EMISSIONS

Inputs ‘20 ‘21

Consommation d'énergie (carburant et électricité) 69.585 69.859

(GJ)

Electricité (MWh) 10.117 9.137 8.184
Carburants (M3) 899 1.004 1.003
Consommation d'électricité renouvelable (MWh) 8125 a3 8.181
Consommation d'électricité non renouvelable 1.896 357 3.230
(kWh)

Capacité d'autoproduction installée (kWc) 754 2464 320,650
Production renouvelable (consommée) (MWh) 0 155 291
Outputs ‘20 ‘21 ‘22
Emissions de CO; (fCO%e) 605.709 830.147 711.3341]
Emissions de CO, évitées (TCOze) 1088 1ot6 2189
Consommation d'énergie (carburant et électricité) 96.659 140.082 290.598

(CJ)

Flectricité (MWh)
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CONSOMMATION DE RESSOURCES ET GESTION DES DECHETS

Inputs ‘20 ‘21 ‘22
Déchets produits (1) 935 2.213 1.049
Déchets dangereux (1) 7 10 517
Déchets non dangereux (1) 928 2.203 9981
Outputs ‘20 ‘21 29
Déchets valorisés (1) 679 1.789 919

GESTION DU BRUIT

Inputs ‘20 ‘21 ‘22

Barrieres acoustiques (km) 103 103,7 104,11

Outputs ‘20 ‘21 ‘22

Plaintes liees au bruit (nbre) 22 30 16
3.5.1 [ ]

Gestion de lénvironnement

Ascendi gere son activité afin de réduire en permanence ses impacts sur I'environnement.
Le systéme de management environnemental (certifié ISO 14001) structure la performance
d'Ascendi en fonction de l'identification des impacts et de la définition d'actions visant

a réduire ces impacts. Sur la base des résultats de I'évaluation, des mesures sont établies
pour minimiser ou éliminer les impacts négatifs associés a l'activité d'Ascendi.

Les employés et les autres parties prenantes jouent un réle essentiel dans la gestion de
I'environnement, en participant activement aux différentes campagnes de sensibilisation,
afin de disposer de suffisamment d'informations pour faire face aux situations auxquelles
ils sont confrontés.

A

La politique de recompense des bonnes pratiques sur site a été maintenue, matérialisée par
une campagne spécifique de remise de primes de performance en matiere de gestion
environnementale dans les contrats éligibles. La campagne, pour 'année 2022, s'est terminée
en juin, avec des prix décernés a 31 enfreprises, d'un montant total de 28 000 euros.

Des activités de surveillance des impacts environnementaux relatifs au bruit, a la qualité de I'air
et de l'eau, a la faune et la flore, ainsi que la planification de mesures visant a la réduction de
limpact, sont également réalisées.

Nombre d'inspections 2021 Nombre d'inspections 2022

Norte Concession 1.612 1.369
Costa de Prata Concession 1.011 462
Beiras Litoral e Alta Concession 1.100 1.359
Grande Porto Concession 765 1.180
Grande Lisboa Concession 419 516
Pinhal Interior Subconcesson 818 1.245

Les variations du nombre d'inspections sont liées directement a la frequence définie dans les
plans de contréle qualité (PCQ).

3.5.2.
Consommation des ressources et gestion des déchets

Gestion des déchets

La gestion des déchets se fait dans le respect de la Iégislation nationale en vigueur et sur la
base de I'hypothese que tous les déchets sont acheminés pour étre mis en valeur, réduisant
ainsi l'impact négatif gu'ils peuvent avoir sur I'environnement.

1 049 tonnes de déchets ont été produites. Parmi ces déchets, 95 % ne sont pas dangereux et
88 % ont été récupérés.

( 3031 ) ( 3033 )( 3035 ) ( 3061 ) ( 3062 ) ( 3063 )
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Déchets par type (1)

Déchets par destination (t)

B Déchets non dangereux B Déchets mis en décharge

Déchets dangereux B Déchets récupérés

998

2020 2021 2022 2020 2021 2022

L'accent mis sur la sensibilisation et la formation des prestataires de services a été maintenu,
afin de garantir que les procédures adoptées sont alignées sur les normes Ascendi.

226 615 tonnes de déchets ont été générées par les prestataires de services, dont presque
100 % sont des déchets non dangereux et 100 % ont été valorisés.

Déchets des sous-traitants (1) Déchets des sous-traitants par type (f)

3.5

3.6

m 'Déchets mis en décharge mDéchets dangereux

m |Déchets récupérés

2020 2021 2022 2020 2021 2022

L'augmentation constatée est due au type de travaux qui ont été réalisés en 2022, générant

des déchets plus volumineux et plus lourds, bien que non dangereux.

Gestion des déchets au siege d'Ascendi

« Promotion de la culture sans papier en définissant un ensemble limité de points
d'impression et de destruction confidentielle;

- Concentration des points de séparation des déchets;

- Remplacement de toute la vaisselle jetable au siege social par de la vaisselle en verre.

mDéchets non dangereux:

Eau

Réduire la consommation d'eau, en particulier Captage d'eau (m?)
l'eau traitée pour la consommation humaine,

est un objectif d'Ascendi pour assurer une gestion

efficace de cette ressource naturelle importante. 8811

Cependant, malgré un certain nombre d'inifiatives
menées, le captage d'eau en 2022 (12 290 m3)
représente une augmentation de 4 % par rapport - . o
d l'année précédente.

La principale raison de cette augmentation réside dans la plus grande superficie de prairie
irigable qui est devenue nécessaire a traiter.

Parmi les initiatives visant a rationaliser I'utilisation de I'eau, nous soulignons la solution installée
au nouveau siege social d'Ascendi, situé en plein tissu urbain de la ville de Porto, qui possede
une superficie relativement importante de zones végétalisées nécessitant une irrigation.

Dans ce cas, lirrigation est réalisée a I'aide de réserves d'eau de pluie captées sur les toitures
des batiments et, alternativement, en cas d'épuisement de la réserve, par captage d'eau des
nappes phréatiques par forage artésien, I'utilisation d'eau traitée pour la consommation étant
ainsi totfalement dispensée.

Captage d'eau (m3) - Origine

B Equ provenant de fiers

B Sous ferre

2020 2021 2022
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3.5.3.
Consommation d'énergie et gestion des émissions

Pourcentage d'électricité provenant de

< . sources renouvelables
Energle 100% 100%
La consommation d'énergie d'Ascendi en o
2022 était de 64 993 GJ (7 % de moins que
'année précedente), dont 99,96 % ont été
produites a partir de sources renouvelables.
2020 2021 2022
‘20 ‘21 ‘22
Electricité achetée sur le réseau (MWh) 10.020 9.002 7.891
Carburants (m3) 899 1.004 1.003
Consommation d'électricité issue de I'autoproduction
renouvelable (MWh) 20 135 291
Consommation d'énergie (GJ) 69.585 69.859 64.993
Electricité, en GJ (réseau + autoproduction) 36.400 32.908 29.464
Intensité énergétique (GJ/km longueur du réseau) 111 111 104

Les projets poursuivis dans le cadre de I'efficience énergétique sont les suivants :

* Renovation of 100 % renewable energy supply confracts, certified by the energy supplier.

* Renouvellement des contrats de fourniture d'énergie électrique 100 % renouvelable, certifiés par
I'entreprise de vente d'énergie.

* Installation des UPAC (unités de production autoconsommation) photovoltaiques prévues dans le projet
Solar | —installation de 8 centrales de puissance totale de 250 KWp et production annuelle de 360 MWh.
Cette installation a été conclue en 2022 et permet d'éviter 100 ton COze/an.

« Etude et évaluation du projet Solar Il, oU un potentiel pour 111 centrales PV avec la capacité de
production annuelle de 189 GHh est estimé. La premiere phase de développement du projet aura lieu
dans la concession de Grande Lisboa avec le sous-projet Pilote GL 7 MWp, qui estime la production
annuelle a 10 GWh.

*  Programme de remplacement des luminaires a vapeur de sodium par des luminaires & LED sur les
autoroutes. En 2022, les luminaires pour I'éclairage de 12 gares de péage et 11 luminaires routiers ont été
remplacés, avec un investissement associé de 632 000 euros.

( 3021 ) ( 3023 )( 3025 ) ( 3024 ) ( 3051 )( 3053 ) ( 3054 ) ( 3055 )

13 Les émissions du domaine 3 en 2022 ont été obtenues a I'aide de I'outil CarCarbon, qui permet une analyse détaillée par concession et par date.
13 Les facteurs d'émission de scope 2 peuvent étfre : Market Based — facteur d'émission lié au mélange d'électricité renouvelable et non renouvelable du fournisseur d'électricité d'Ascendi ; EMPLACEMENT Based - facteur
d'émission lié au mélange d'électricité renouvelable et non renouvelable au Portugal. En appliquant le facteur d'émission EMPLACEMENT based, les émissions de scope 2 d'Ascendi seraient de 2 120 tCOze.

Emissions de GES

Plusieurs initiatives ont été développées afin de contribuer a la réduction des émissions de GES,
notamment .

* Achevement de linstallation de parcs de recharge pour véhicules électriques et PHEV dans les
différentes installations d'Ascendi ;

* Prise en compte du coUt du carbone dans la prise de décision d'achat de biens ou services, chagque
fois que son application est possible ;

« Systématisation de toutes les données d'utilisation de la flotte Ascendi dans une unique application :
cette intégration des informations permet I'organisation de fransport d'autres passagers de maniere
systématique pour les employés d'Ascendi, réduisant ainsi I'empreinte carbone des déplacements.

Total d'émissions Scope 1 et 2 (t1CO.e) Total d'émissions Scope 317 (tCO.e)

827,538
2,609 2,485
mScope 1
mScope 2 708,848
0 1 ._
2021 2022 2021 2022

Considérant le facteur’3d'émission Market Based4, les émissions de scope 2 ont connu une
légere augmentation suite d la stratégie d'électrification de la flotte Ascendi.

Plan d'économie d'énergie 2022/2023

Suite a la crise géopolifique que nous subissons actuellement en Europe, avec de graves
conséquences pour le secteur de I'énergie et la possibilité de ruptures futures éventuelles, le
Conseil des ministres du gouvernement portugais a adopté, afin de garantir la sécurité des
approvisionnements en énergie, la résolution n°® 82/2022 définissant diverses orientations
quantitatives pour la réduction des consommations d'énergie, I'efficience hydrique et la
mobilité. Ces mesures ont complété d'autres mesures déja adoptées dans des instruments de
politique publique, comme par exemple le plan national de I'énergie et du climat (PNEC 2030)
et la stratégie a long terme pour la rénovation des édifices (acronyme portugais ELPRE).
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En suivant ces orientations, Ascendi a mis en place une série d'actions dans divers domaines :

Energie

» Accélération du programme de remplacement des luminaires a vapeur de sodium par de la
technologie LED (pres de 40 % des luminaires des autoroutes sont déja équipés avec de la fechnologie
LED ; depuis 2017, 5 000 luminaires ont été remplaceés) ;

« Débranchement des systemes d'air conditionné et d'éclairage intérieur dans les batiments des gares de
péage sans occupation permanente ;

* Installation de systémes de chauffage de I'eau plus efficients dans les batiments GNR a Fafe et CAP &
FamilicGo ;

» Installation de tubes solaires d'éclairage au CAP de Famalicdo (éclairage intérieur sans consommation
d'énergie et sans production de chaleur) ;

* Modernisation des data centers des COM d'Avelar et d'Aveiro, notamment au niveau de leurs systemes
de ventilation et d'air conditionné, avec une réduction de consommation énergétique estimée de 35 %.

Décentralisation du systeme de production électrique :

« Capacité installée d'autoproduction solaire de 321 KWp, avec une capacité de production annuelle de
430 MWh, pres de 5 % de la consommation totale d'Ascendi;

« Démarrage du projet pilote pour étudier l'intégration de stockage de batteries dans les UPAC
photovoltaiques, pour la consommation d'électricité durant la période nocturne;

« Démarrage du projet pilote pour étudier l'intégration de mini-€olienne avec systeme photovoltaique
dans l'installation d'Ascendi, pour I'autoconsommation et la création de communautés d'énergie.

Mobilité durable chez Ascendi

L'actuelle flotte automobile d'Ascendi est composée de 236 véhicules propulsés exclusivement
par des moteurs thermiques, 23 véhicules hybrides plug-in et 6 véhicules électriques. Ces
valeurs représentent une augmentation de 7% des véhicules hybrides rechargeables et
électriques par rapport a 2021.

En 2022, I'électricité consommée par la flotte a correspondu a 76 756 KWh (3 230 kWh
consommeés dans les stations du réseau public et 73 526 kWh dans les stations de recharge du
réseau Ascendi).

Le projet d'installation de 23 bornes de recharge électriques pour une capacité de 46
véhicules simultanément a été conclu.

A

‘20 ‘21 ‘22 Variagao

Nombre total de véhicules 209 234 250

Vénhicules thermiques 197 209 220 5.3%
Vénhicules hybrides PHEV 8 22 24 9%
Véhicules électriques 4 5 6 20%
Véhicules lourds 21 23 28

Véhicules thermiques 21 23 28 22%
Véhicules légers 188 213 213

Véhicules thermiques 176 186 192 3%
Véhicules hybrides PHEV 8 22 24 9%
Véhicules électriques 4 5 6 20%

Le remplacement de la flotte a été conditionné par la crise des matieres premieres et de
puces vécue actuellement, notamment par l'indisponibilité de voitures et par les délais de
livraison qui dépassent 12 mois dans certains cas.

3.54.
Conservation de la biodiversité

Consciente des impacts de son activité et de la responsabilité dans la promotion du
développement durable, Ascendi promeut un ensemble d’initiatives qui consolident son
engagement a préserver la biodiversité et a protéger les especes, tout en contribuant & la
mise en place des objectifs de développement durable (ODD) 13 et 15.

Pour mieux repondre a ce deéfi, I'équipe de biologistes d'Ascendi a été renforcée en
embauchant un élément supplémentaire.

Diverses actions visant a sensibiliser les employés et la communauté en général au theme de la
biodiversité, a alerter sur les bonnes pratiques, a changer les comportements et @ démontrer
comment de petits actes peuvent avoir une grande importance, ont été définies, notfamment :
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Biodiversité
en 2022

Highlighted initiatives

Mai - Mois de la biodiversite -

Lancement d'une série de 5 épisodes “Biodiversité sur la route”.
Cliquez sur le lien pour regarder les épisodes :
https://www.youtube.com/watch?v=3LeV\WbaRSLo

Création d'une carte des facteurs conditionnants biologiques

Cette carte consiste en une cartographie des habitats protégés, des zones

classeés, ainsi qu'en un inventaire détaillé des spécimens existant sur le @
réseau d'’Ascendi. Il a été possible, avec ces informations, de définir les zones
d'intervention prioritaires. Par ailleurs, la compilation de ces informations

permet de mettre en évidence la richesse biologique sur toute la longueur du
réseau d’Ascendi.

: Newsletter biodiversité — A
Une newsletter sur la biodiversité a été créée. Sa fréquence est trimestrielle o=
et les efforts déployés dans le domaine de la protection de la biodiversité y =0
sont divulgués.
- J
4 N
Mur en gabion
Construction d'un mur en gabion vivant, intégré aux rives du fleuve Leca. Cette \
activité permet une plus grande intégration et réecupération paysagistique, en
augmentant la disponibilité alimentaire, ainsi que la création d'un micro-habitat
pour diverses especes, allant des oiseaux aux invertébreés.
o J
a )
Projet Life Stop Cortaderia
Projet coordonné par l'association Amica. Lengagement lié a I'adhésion a ce
projet est focalisé sur I'objectif commun, le contrdle de I'expansion de l'espece
exotigue envahissante Cortaderia Selloana dans tout I'arc Atlantique. Cette
alliance a résolument contribué a la durabilité environnementale.
o _J

Création d'un guide d’identification de la faune et intégration a I'application

Drive Mobile —
Un guide d'identification de la faune, mis a disposition des opérateurs
d'assistance et de surveillance (OAS) a été développé afin qu'ils identifient MieUX |
les spécimens détectés.

Repiquage de la flore - récupération des habitats @
Ces actions ont contribué a des actions de récupération d’habitat, notamment /y
de la bande ripicole du fleuve Leca, Ascendi participant ainsi activement aux “
travaux de récupération du couloir du fleuve Leca.

Un petit film a eté
realisé par Ascendi,

dénommeé « bonnes pratiques environnementales
sur site ». |l vise a alerter et sensibiliser les
sous-traitants et les prestataires de services
aux principales precautions a avoir au niveau

de I'environnement et de la biodiversité lors de
I'exécution de leurs activités.

Toujours dans le cadre de la défense de la biodiversite,
il convient de noter I'importance attribuée au contréle
des ravageurs aux endroits ou le développement

des espéeces envahissantes est éleve. Un releve

géolocalisé des especes envahissantes a eté effectue
sur tout le réseau d’Ascendi dans ce but. Il a permis
d'établir un plan daction pour leur controle.

Des plans d'ensemencement et des plantations
promouvant une occupation végetale préevue
comme etant bénéfique pour le contréle naturel
des espéeces envahissantes, mais aussi pour
l'augmentation de la biodiversite, ont été exécutes
au niveau du terre-plein central (concessions
urbaines GL et GP) et sur certains talus.
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3.5.5.
Gestion du bruit

Dans la gestion des infrastructures, le bruit est un enjeu pertinent, c'est pourquoi Ascendi
surveille regulierement les lieux considéerés comme réecepteurs sensibles, I ou des plaintes sont
déposees et, fous les cing ans, ceux proposes dans les plans géenéraux de surveillance. Grdce
aux résultats de la surveillance, lorsque cela s'avere techniguement possible et avec

I'approbation des propriétaires, des barrieres acoustiques sont mises en place pour minimiser
ou éliminer le bruit.

En 2022, 14 plaintes liees au bruit ont été recues 104 km
en moins par rapport d l'année précédente. Barrieres acoustiques
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Rapport indépendant
de garantie limitée
de fiabilité

RAPPORT INDEPENDANT DE GARANTIE LIMITEE DE FIABILITE

(Traduction libre d'un rapport initialement publié en langue portugaise : en cas de doute la version portugaise
prévaudra toujours)

Au conseil d’administration de
Ascendi, S.G.P.S, S.A.

Introduction

Nous avons été embauchés par le conseil d'administration d'Ascendi, S.G.P.S, S.A. ("Ascendi") pour examiner les
informations sur le développement durable incluses dans le Rapport Intégré 2022 (dorénavant désignée comme
« Information sur le développement durable »).

Responsabilités

Le conseil d'administration d'Ascendi, S.G.P.S, S.A. est responsable de la préparation de I'Information sur le
développement durable ayant pour bases les normes applicables de la Global Reporting Initiative, GRI Standards,
définissant pour cela des critéres appropriés, ainsi que du maintien d'un systéme de contrdle interne et des
systémes et processus adaptés a la saisie et au traitement des informations pour assurer une préparation
adéquate de I'Information sur le développement durable. Notre responsabilité est d'émettre un rapport
d'assurance limitée professionnel et indépendant sur la base des diligences réalisées et précisées dans la section
« Périmetre ».

Périmétre

Nous avons effectué notre examen limité conformément a la Norme Internationale de Missions d’Assurance (ISAE)
3000 (révisée), Missions d’assurance autres que les audits et examens limités de I'information financiére
historique, publiée par |'International Auditing and Assurance Standards Board, concernant les travaux d'assurance
autres que les audits ou les missions simplifiées des examens d'informations financiéres historiques, pour un
niveau d'assurance modérée, et d'autres normes et lignes directrices techniques et déontologiques de |' Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas. Cette norme exige que nos travaux soient planifiés et exécutés de maniére a
obtenir un degré limité d'assurance sur la question de savoir si I'Information sur le développement durable visées
dand I'annexe 4.1 “Index du contenu GRI” du Rapport Intégré 2022 et divulguées dans les sections respectives de
celui-ci, ont été préparées, dans tous les aspects importants, considérants les Normes GRI applicables.

Nos démarches exécutées dépendent de notre jugement professionnel, compte tenu de notre compréhension
d'Ascendi et d'autres circonstances pertinentes pour ce travail et consistaient en ce qui suit:

—  Entretiens aupres des employés d'Ascendi chargés de préparer les informations sur le développement durable
incluses dans le Rapport Annuel Intégré 2022, afin de comprendre les principes, les systémes et les procédures
de gestion, de collecte et de consolidation de I'Information sur le développement durable incluse dans le
Rapport Annuel Intégré 2022, ainsi que celles appliquées rapports et mécanismes de contréle associés ;

—  Examen de la conformité du contenu des informations générales et des indicateurs identifiés dans le Rapport
Annuel Intégré 2022, sur la base des normes GRI applicables ;

— Analyse de la cohérence de la méthodologie utilisée pour collecter et consolider I Information de
développement durable incluse dans le Rapport Intégré 2022 ;
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— Revue analytique des données et réalisation de tests par sondage, des calculs effectués par Ascendi, portant
sur les données quantitatives, ainsi que des tests pour corroborer les données quantitatives et qualitatives de
I” Information sur le développement durable entrant dans le périmétre de nos travaux, en obtenant et
examinant des éléments probants associés, ainsi que la vérification de sa compilation adéquate a partir des
données effectuées disponible par les sources d'information Ascendi;

—  Exécution de procédures analytiques, pour certains indicateurs d'information sur le développement durable,
inclus dans le Rapport Annuel Intégré 2022, en plus des enquétes menées aupres des employés d'Ascendi
impliqués dans leur préparation.

Les procédures exécutées dans une mission d'assurance limitée varient en nature et sont moins étendues que les
procedures exécutées dans une mission d'assurance raisonnable. Par conséquent, le niveau d'assurance obtenu
dans le cadre d'une mission d'assurance limitée est sensiblement inférieur a celui qui aurait été obtenu si nous
avions effectué une mission d'assurance raisonnable. Par conséquent, nous n'exprimons pas d'opinion sur le
Rapport.

Nous estimons que les éléments probants obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre conclusion.
Indépendance et contréle qualité

Nous nous conformons aux exigences d'indépendance et d'éthique du code de déontologie de I'International
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) et du Code de Déontologie édicté par I'Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Nous appliquons la norme internationale de contréle qualité 1 (ISQM 1) qui requiert la conception, la mise en
ceuvre et le maintien d'un systéme global de gestion de la qualité comprenant des politiques et des procédures de
conformité aux exigences déontologiques, aux normes professionnelles et aux exigences légales et réglementaires
applicables.

Conclusion
Sur la base des travaux effectués et décrits dans la section «Périmetre», rien n'a été porté a notre connaissance qui
nous ameéne a conclure que les informations sur le développement durable incluses dans le rapport annuel intégré

2022 d'Ascendi, S.G.P.S, S.A., n'ont pas été préparées, dans tous les aspects importants, sur la base des normes GRI
applicables.

Lisbonne, le 13 avril 2023

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representée par Jodo Carlos Reis Belo Frade, ROC
Inscription a OROC n.2 1216

Inscription a CMVM n.2 20160827
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